Jaarverslag 2024
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Samenvatting

2024 in vogelvlucht

In 2024 heeft Stichting Gezondheidscentra Amsterdam Zuidoost en Diemen (GAZO) opnieuw hard
gewerkt aan toegankelijke en kwalitatief hoogwaardige huisartsenzorg. Met 153 medewerkers werd
zorg geleverd aan bijna 60.000 patiénten, verspreid over negen gezondheidscentra. De organisatie
stond stil bij thema'’s als werkgeluk, arbeidsmarktkrapte en samenwerking binnen het zorgnetwerk.

Hoogtepunten 2024

o  Werkgeluk en samenwerking: Het jaar stond in het teken van werkgeluk, met initiatieven
zoals de Surinamereis, waarin cultuurbegrip en zorguitwisseling centraal stonden. Het ROZO-
symposium benadrukte het belang van brede samenwerking om gezondheidsverschillen te
verkleinen.

e Zorg voor specifieke doelgroepen: De zorg voor ouderen, jeugd en GGZ-patiénten kreeg extra
aandacht. Twee pilots (“Wegwijs GGZ’ en ‘Direct aan de slag’) boden innovatieve
ondersteuning bij psychosociale problematiek. Ouderenzorg werd uitgebreid met 8 fte POH-
0O, en jeugdzorg werd verbeterd via gebiedsknooppunten en nauwere samenwerking met
onderwijs.

e Chronische zorg & kwaliteit: Acht centra behaalden opnieuw de NHG-accreditatie. Nieuwe
initiatieven zoals de ‘Week van de Voeten’ en een kwaliteitsmonitor zorgden voor structuur
en verbetering. Ketenzorg werd geleverd aan duizenden patiénten met onder andere
diabetes, hart- en vaatziekten en astma/COPD.

e Organisatie en personeel: Het ziekteverzuim daalde van 9,18% naar 6,42%. Een
geneeskundestudentenpool werd opgezet om personeelstekorten onder doktersassistenten
op te vangen. Ook werd de functie Doktersassistent-C geintroduceerd voor meer
loopbaanmogelijkheden. Door de Wet DBA zijn meerdere ZZP-contracten omgezet naar
loondienst.

e Facilitair & ICT: Nieuwbouwproject Hondsrugpark Gezond vordert goed, met verwachte
oplevering eind 2025. Verduurzaming en brandveiligheid kregen de aandacht die het
verdient. Er is gestart met de selectie van een nieuw HIS vanwege uitfasering van Promedico
ASP.

¢ Innovatie: De praktijk Hondsrugpark fungeerde als innovatief ‘living lab’. Digitale zorg kreeg
vorm via e-consults, herhaalmedicatie online en spraakgestuurd rapporteren. De webapp van
ROZO verbeterde de toegankelijkheid tot huisartsenzorg in de wijk.

Vooruitblik 2025: Focus op de implementatie van het nieuwe HIS en de ingebruikname van het
nieuwe gezondheidscentrum. GAZO blijft bijdragen aan stedelijke beleidsvorming en het versterken
van regionale eerstelijnszorg.

Kortom, 2024 was een jaar van groei, veerkracht en innovatie, waarin GAZO haar maatschappelijke
rol met toewijding bleef vervullen.



Inleiding

Er is in 2024 weer hard gewerkt om de huisartsenzorg in Amsterdam Zuidoost, Diemen en
Duivendrecht toegankelijk én van hoge kwaliteit te houden. Helaas is dat niet vanzelfsprekend en
worden we geconfronteerd met externe krachten waar we niet altijd invloed op hebben. Zoals het
failliet gaan van een Co-Medpraktijk in onze regio. Het was heel bijzonder om te zien hoe we in
gezamenlijkheid blijven zoeken naar oplossingen. Ook voor de mensen uit de Oekraine die op de
Bijlmerdreef zijn komen wonen.

Naast allerlei ontwikkelingen in de stad en innovaties binnen onze praktijken werken de teams
dagelijks heel hard om de goede zorg aan patiénten te leveren. Die kwaliteit is wederom erkend door
de NHG accreditatie. Om dit iedere dag te kunnen doen is er veel aandacht besteed aan ieders
werkgeluk.

We bereiden ons voor op de schaarste die ons allemaal door de vergrijzing te wachten staat. Het
symposium: de Kracht van Zuidoost heeft de nodige brede samenwerking in het licht gezet.

We zijn trots op onze organisatie en vooral op alle medewerkers. In dit jaarverslag kunt u lezen
waarom.

B. de Dood
Bestuurder Stichting GAZO

Together for the
best healthcare
close by




1. De organisatie

In dit hoofdstuk bieden we een blik op het afgelopen jaar, waarin onze visie en missie als leidraad
hebben gediend om zorg van hoge kwaliteit te bieden.

Visie

GAZO is dé aanbieder van kwalitatief hoogwaardige, georganiseerde en geintegreerde huisartsenzorg
voor de bevolking van Amsterdam Zuidoost en Diemen.

Missie

De bewoners van Amsterdam Zuidoost en Diemen begeleiden naar een gezonde toekomst door
persoonsgerichte, deskundige huisartsenzorg te bieden en nauw samen te werken met zorg- en
welzijn-partners in de wijk. We doen dit vanuit een lerende organisatie, waarbij we optimaal gebruik
maken van digitale mogelijkheden en de taken zo verdelen, dat we als team zo plezierig mogelijk
(samen)werken.

GAZO in cijfers

Bij GAZO werken 153 vaste medewerkers die huisartsenzorg leveren aan bijna 60.000 inwoners van
Amsterdam Zuidoost en Diemen. Deze zorg wordt geboden vanuit onze negen gezondheidscentra.
Deze gezondheidscentra bieden tevens onderdak aan diverse eerstelijns zorgverleners, zoals
fysiotherapie, apotheken en maatschappelijk werk. Door onder één dak te werken zijn de lijnen kort
en is de drempel voor samenwerking laag.

Via de Regionale Ondersteuningsorganisatie Zuidoost B.V. (ROZO) zijn de zelfstandig werkende
huisartsen uit Zuidoost, Diemen en Duivendrecht aangesloten voor de ketenzorg en O&I gelden.
Daarmee zijn 110.000 inwoners van Zuidoost, Diemen en Duivendrecht voorzien van huisartsenzorg.

Aantal patiénten per centrum (peildatum 31-12-2024)
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Geleverde zorg in cijfers

2021 2022 2023
Fysieke consulten 203.599 207.073 208.600
Visites 7.789 6.686 7.715

Emailconsulten 12.029 19.212 22.535
POH GGZ consulten 11.109 10.721 11.492
Telefonische consulten 56.976 57.849 60.863

Organisatiethema’s in 2024

Naast de reguliere werkzaamheden hebben dit jaar diverse specifieke onderwerpen en projecten
extra aandacht gekregen.

Werkgeluk

Dit jaar stond in het teken van werkgeluk! Het bestuur heeft een ronde langs de centra gedaan en aan
de assistentes en de POH’s gevraagd wat zij nodig hebben om meer werkgeluk te ervaren. Dit heeft
veel informatie opgeleverd en er is uitvoering gegeven aan meerdere ideeén. Ook heeft Lisa Kragtwijk
in het kader van haar studie een onderzoek gedaan en een advies geschreven. Er is een aanzet
gedaan om meer werkgeluk te creéren, uiteraard blijft dit de komende jaren een belangrijk
aandachtpunt.

De Surinamereis

Op 10 oktober zijn we met 24 doktersassistenten, de
medisch directeur, POH-S, POH-O, POH-GGZ en
praktijkmanagers naar Suriname vertrokken. Op dag 3
en 4 hebben we het congres “Van elkaar leren in
Suriname” georganiseerd waar Surinaamse
doktersassistenten aanwezig waren. Er was een huisarts
uit Suriname die kwam vertellen over de verschillen in
de zorg tussen Suriname en Nederland, verschillende
POH’s en assistenten hebben onze Surinaamse collega’s
vertelt over de zorg in Nederland. Op de tweede dag van
het congres was er een diétiste die vertelde over de
eetgewoonten in Suriname. Stichting Lobi (Health
Center) gaf een presentatie over de seksuele voorlichting
in Suriname. Aan het einde van de dag hebben we
samen met de collega’s uit Suriname een carrousel
gedaan met medische technische handelingen. We
hebben veel geleerd van elkaar deze twee dagen.

Suriname

In het binnenland hebben we een gezondheidscentrum
bezocht. Heel indrukwekkend om te zien hoe er in het
binnenland geleefd wordt. Aan het einde van de week
zijn er verschillende gezondheidscentra, het Zorghotel, Stichting Wiesje en de spoedpost bezocht.

Het was een hele indrukwekkende reis waar we veel van hebben geleerd. Het bezoek aan Suriname
heeft gezorgd voor begrip en inzicht gegeven in de Surinaamse cultuur, die de medewerkers van



GAZO dagelijks kunnen toepassen in hun werk in Amsterdam Zuidoost. Kortom een geweldige
ervaring.

ROZO-Symposium

Op 24 september heeft ROZO een symposium georganiseerd met de titel
‘De kracht van Zuidoost, het verkleinen van gezondheidsverschillen
vraagt om brede samenwerking’. Het was een levendige bijeenkomst
met huisartsen en andere samenwerkingspartners uit Zuidoost. Het doel
was inspireren, informeren, verbinden en verdiepen. Het programma
bestond uit de presentaties van drie parels uit Zuidoost: Chirurg Pim van
Rutte over obesitas, apotheker Sanne Smits over samenwerking en
polyfarmacie en Annelies Krikke met nieuws over het 55+project van
Amsterdam Vitaal en Gezond Zuidoost. Tijdens de paneldiscussie spraken
een afgevaardigde van Zilveren Kruis, een huisarts en de
stadsdeelvoorzitter over de huidige en de gewenste situatie in Zuidoost.
Dave Ensberg sloot het inspirerende symposium af met een ontroerend
verhaal en een uitnodiging tot meer samenwerking met onderwijs.

Oekraiense vluchtelingen
In 2024 zijn er 220 mensen die gevlucht zijn uit de Oekraine komen wonen op de Bijimerdreef. ROZO
heeft zich ingezet om de huisartsenzorg van deze inwoners te leveren door de zorg te verdelen over
de verschillende praktijken.

Co-Med

Halverwege 2024 is huisartsenketen Co-Med failliet verklaard. Een solo-huisartsenpraktijk die eerder
lid was van ROZO, was kort daarvoor verkocht aan Co-Med. De ROZO praktijken hebben de zorg voor
de kwetsbare patiénten op zich genomen. Het was een roerige tijd waarbij er veel onderhandeld
moest worden met Zilveren Kruis, de curator en de huisartsen. Om soortelijke situaties in de
toekomst te voorkomen hebben we binnen ROZO afgesproken dat zittende huisartsen het tijdig aan
het bestuur aangeven als ze een praktijkbeéindiging overwegen.

Beweegcarrousel

In 2023 zijn we gestart met een beweegcarrousel in Zuidoost. ledere maand was er een andere
beweeg-activiteit waarbij alle medewerkers van ROZO kennis konden maken met activiteit in Zuidoost
en met elkaar. Er is gedanst, yoga beoefend en deelgenomen aan een bootcamp. Helaas was de
opkomst te vaak te laag om deze carrousel door te zetten

Verdieping van de strategie

In het verlengde van de strategiesessies die in 2023 hebben plaatsgevonden voor de vaststelling van
het Strategisch Beleidsplan 2024-2028, is in 2024 een verdieping op de gekozen strategie gedaan.
Door de verwachte bevolkingstoename in Amsterdam Zuidoost met ca. 40.000 inwoners, groeit niet
alleen de zorgvraag, maar verandert ook de bevolkingssamenstelling. Per wijk zal de huisartsenzorg
hierop moeten worden afgestemd. Om de huisartsenzorg te kunnen blijven leveren, zijn er drie
kernpunten geformuleerd:

o Werkplezier blijft een strategische factor voor het werven en behouden van medewerkers. Dit
helpt om groei te accommoderen.

e De GAZO-cultuur wordt behouden door in de centra zeggenschap en ruimte te laten om eigen
doelen en werkwijzen te bepalen, vanuit een eigen identiteit en karakter.



GAZO/ROZO behoudt marktaandeel om vanuit een regierol in Zuidoost voldoende zeggenschap
en invloed te hebben en houden.

Het uitvoering geven aan deze kernpunten vraagt dat we hierover voortdurend met elkaar het
gesprek blijven voeren.

Onze zorg voor verschillende doelgroepen

GGZ

De huisartsen en praktijkondersteuners GGZ leveren geestelijke gezondheidszorg voor patiénten met
complexe psychosociale problematiek. Zij werken gedetacheerd vanuit Arkin, een ggz-instelling die
beschikt over zeer brede en gevarieerde expertise. Arkin organiseert ook scholing en intervisie. Eris
veel ernstige gecompliceerde psychosociale problematiek in Amsterdam Zuidoost en Diemen.

Als antwoord op de enorme wachtlijsten binnen de GGZ en omdat de GGZ niet altijd het antwoord is
op de vraag van de patiént is vanuit GAZO gewerkt vanuit twee pilots:

Wegwijs GGZ

Bij WegwijsAmsterdam krijgen patiénten een verkennend gesprek. Hierbij wordt gezocht naar
manieren die het welzijn van de patiénten kunnen bevorderen en wordt daarnaast de eigen
kracht in kaart gebracht. Welzijnsondersteuning kan plaatsvinden op alle levensgebieden,
bijvoorbeeld door een ervaringsdeskundige, welzijnscoach of schuldhulpverlener. Maar dit kan
ook plaatsvinden door sporten of hobbyclubjes. Waar nodig wordt begeleiding geboden naar
psychologische hulp. Wegwijs helpt hierbij met het zoeken van de best passende zorgaanbieder.
Wegwijs GGZ zit in twee centra van GAZO, maar alle andere centra kunnen hier ook gebruik van
maken.

Direct aan de slag

Vanuit de veranderateliers van Lekker in je vel. Amsterdam is in het kader van GEM (Ecosysteem
Mentale Gezondheid) is een pilot gestart. In het zorgtransitie-experiment 'Direct aan de slag!
met je mentale fitheid' werken de POH's Welzijn van GAZO samen met Arkin GGZ, Levvel
Jeugdzorg, Akwaabazorg en vaktherapeuten om vanuit de cultuursensitieve zorg bewoners direct
te koppelen aan een herstelondersteunend aanbod. Dit wordt ingezet als vervanging, alternatief
en soms als ondersteuning bij de wachtlijst van de GGZ. Vanuit de pilot worden maximaal drie
verkennende en herstelondersteunende gesprekken gevoerd door een professional uit het brede
ecosysteem, die in staat is aan te sluiten bij de leefwereld van de bewoner. Daarnaast is er
tweewekelijks een casuistiekbespreking via een Matchtafel. Hierbij werden casussen gekoppeld
aan passend wijkaanbod. Naast goede matches heeft de Matchtafel ook bijgedragen aan een
betere verbinding tussen de deelnemers zelf en hun netwerk in de wijk. Hierdoor hebben de
deelnemers als contactpersoon voor elkaars organisaties gediend en zijn er daarnaast bewoners
verwezen buiten de Matchtafel om.

Beide pilots delen de kennis over en weer en werken aanvullend op elkaar. Hopelijk komt er in 2025
nog meer verbinding bij het verder uitbouwen van het mentale gezondheidsnetwerk om nog meer
verbinding met elkaar te hebben in de complexe psychosociale zorg voor de patiént.



Ouderenzorg

In 2023 hebben we een stijging gezien in het aantal ouderen dat gebruik maakt van onze
gezondheidscentra. Meer dan 3.700 ouderen van 75 jaar en ouder en ruim 2.100 ouderen tussen de
65 en 75 jaar woonachtig in een opslagwijk (een wijk waarin de zorgzwaarte van de inwoners hoger is
dan in andere wijken). Gezien deze groei is inzet van de praktijkondersteuners ouderenzorg (POH-0)
in 2024 uitgebreid naar 8 fte. Deze uitbreiding biedt de mogelijkheid om extra intervisiegroepen voor
de POH-O te organiseren, wat de samenwerking en deskundigheid verder versterkt. De POH-O
hebben daarnaast zes keer per jaar een overleg, waarin telkens een specifiek thema centraal staat.
Tijdens deze sessies worden samenwerkingspartners uitgenodigd, zodat we kennis kunnen delen, van
elkaar kunnen leren en concrete afspraken kunnen maken. Dit jaar mochten we gastsprekers
verwelkomen van diverse organisaties, waaronder de Stichting Mentorschap Amsterdam (SMA), Het
Netwerk Ouderengeneeskunde Amsterdam (NOA), de ouderenadviseur van het Buurtteam en
casemanagers dementie, die allemaal waardevolle inzichten hebben gedeeld.

Jeugdzorg

Stedelijk is er hard gewerkt aan de zogenaamde Gebiedsknooppunten voor Aanvullende Jeugdhulp.
De beweging om hulp voor kwetsbare gezinnen meer naar de voorkant (of de basis) te halen, in
plaats van naar de gespecialiseerde hulp te brengen, is een ingewikkeld proces. Gelukkig verwijzen de
meeste huisartsen in Zuidoost een gezin meestal eerst naar het Ouder Kind Team (OKT). Het OKT kan
verder onderzoek doen en zelf ook verwijzen. Het bijzondere van deze ontwikkeling is dat de
aanbieders van zorg voor de gezinnen nu met elkaar in gesprek zijn: wie kan welke hulp het beste en
het snelste leveren? Verder is er steeds meer contact met het onderwijs, (Project Druk en Dwars), is
er een webinar over suicide geweest en wordt Zorgdomein ingericht.

Krachtige basiszorg

Vanaf 1 juli 2024 is het aantal krachtige basiszorg praktijken in Amsterdam Zuidoost uitgebreid. Vanuit
GAZO gaat ook het gezondheidscentrum Reigersbos meedoen en heeft ook een eigen plan gemaakt.
Er heeft 3x intervisie plaats gevonden met de KB praktijken in Zuidoost en alle praktijken maken
gebruik van een POH KB om de kwetsbare populatie ook goed te begeleiden naar Buurtteams en
sociale basis.




Samenwerkingen

ROZO

In Zuidoost werken we als GAZO heel veel samen, zowel binnen als buiten de
gezondheidscentra, met andere partijen. We participeren in het eigen
doktersoverleg per centrum en de wijkgroepen Diemen Duivendrecht en
Bijlmer, die bestaan uit zowel loondiensthuisartsen als vrijgevestigde
huisartsen uit de diverse wijken. Vanuit bestuur praten we met vele
samenwerkingspartners zoals Buurtteam, Vivell, Thuiszorgaanbieders, l
woningbouwcorporaties, stadsdeel, projectontwikkelaars etc. Het doel van al
deze overleggen is om te zorgen dat andere partners ertoe bijdragen dat
inwoners niet per se naar de huisarts moeten komen, maar veel beter
geholpen zijn door vrijwilligers, welzijnsaanbieders of andere partijen.

Amsterdamse Huisartsenalliantie

GAZO participeert in de algemene ledenvergadering van de Amsterdamse Huisartsenalliantie (AHa).
Binnen de AHa is de medisch bestuurder voorzitter van de stuurgroep jeugd en de bedrijfskundig
bestuurder is voorzitter van de stuurgroep wijkgerichte samenwerking. Daarnaast zijn we ook nog
vertegenwoordigd in de kascommissie en vele huisartsen zijn actief in de stuurgroepen en
werkgroepen waar het inhoudelijk beleid gemaakt wordt.

Amsterdam UMC

Met Amsterdam UMC is in 2024 frequent contact gehad over de samenwerking rondom
Hondsrugpark Gezond. Dit negende gezondheidscentrum zal als proeftuin fungeren voor
vernieuwingen in de huisartsenzorg en rondom opleiding en onderzoek heeft Amsterdam UMC hier
een belangrijke rol in. Dit is in 2024 nog in de opstartfase en zal versneld worden in de tweede helft
2025/begin 2026.

Medezeggenschap en toezicht

Medezeggenschap
GAZO0 heeft een Ondernemingsraad en een Cliéntenraad. Beide organen hebben in 2024 meerdere
keren het gesprek gevoerd met het bestuur.

De betrokkenheid van de cliéntenraad biedt een frisse en kritische blik van buitenaf, waardoor blinde
vlekken in de zorgverlening kunnen worden opgemerkt en verbeterd. Door actief mee te denken
vormt de cliéntenraad een brug tussen de behoeften van patiénten en de beslissingen van de
huisartsenorganisatie. De stem van de patiént wordt via de cliéntenraad meegenomen in de
beleidsontwikkeling binnen de organisatie. De cliéntenraad kent wel uitdagingen om contact te
leggen met de achterban.

De ondernemingsraad heeft in 2024 actief de verdieping gezocht, zowel inhoudelijk als door een
verdere professionalisering van het eigen functioneren. Er is aandacht besteed aan thema’s als
verzuim, mobiliteit, werkgeluk, arbo en vitaliteit. Onderlinge verwachtingen tussen OR en bestuur zijn
uitgediept, wat heeft geleid tot een convenant, afspraken over de facilitering van OR-werk en heldere
richtlijnen voor advies- en instemmingsaanvragen.

Naast de reguliere medezeggenschapstaken is door beide raden in 2024 een bijdrage geleverd aan de
werving van de nieuwe bestuurder.



ROZO-raad

De vijf leden van de ROZO-raad hebben in 2024 vier maal vergaderd. Daarnaast worden door
bestuurders de relevante documenten vanuit de ALV AHa vooraf gedeeld met de ROZO-raad en
specifiek advies gevraagd over de diverse onderwerpen. Rondom het faillissement van Co-Med is
frequent gesproken en heeft de ROZO-raad ook zijn zorgen geuit over de centralistische lijn op dit
onderwerp vanuit de AHa.

Raad van toezicht

In 2024 hebben verschillende wisselingen plaatsgevonden in de raad van toezicht. Eind augustus is er
afscheid genomen van Frans Sier en Miriam de Kleijn. Beide hadden zij het einde van hun
zittingstermijn bereikt. Medio februari is Burhan Giin toegetreden en per september heeft Dina
Bousbaa haar lidmaatschap aanvaard. Met de komst van Dina bestaat de raad van toezicht weer uit
het beoogde aantal van vier leden.
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2. Kwaliteit

In 2024 zijn acht GAZO praktijken weer NHG geaccrediteerd. Hondsrugpark Gezond is als enige
praktijk hiervoor nog niet groot genoeg. Het heeft weer veel inzichten en kansen op verbetering
opgeleverd. En het is vooral goed om te weten dat we voldoen aan alle voorwaarden voor kwalitatief
goede zorg.

Voor de accreditatie en het doorlopen van de PDCA-cyclus is de langverwachte kwaliteitsmonitor
ingericht. Dit helpt de centra om documenten op één plek terug te kunnen vinden, de jaarkalender
met taken in te richten en hierdoor structuur en rust te organiseren.

Een van de kaderartsen is actief in het stedelijke Diabetes Mellitus expertteam. Er wordt hierdoor
nauwelijks nog gebruik gemaakt van de consultatie van de tweede lijn.

Chronische zorg

ROZO biedt ketenzorg aan patiénten met een chronische
aandoening:

e 8393 patiénten met Diabetes Mellitus

e 1135 patiénten met COPD

e 4498 patiénten met Hart en Vaatziekten

e 8985 patiénten met Vasculair Verhoogd Risico
e 1563 patiénten met Atrium Fibrilleren

Vasculair Verhoogd Risico

De doelgroep patiénten met medicatie zonder hart en
vaatziekten is groot. De doktersassistenten nemen de
controle van deze groep in bijna alle centra op zich.
Daarvoor is er een apart protocol voor doktersassistenten
en wordt er een jaarlijkse scholing georganiseerd.

Atriumfibrilleren
Medio 2023 is er gestart met een nieuwe chronische keten AF. De zorg wordt aangeboden aan
patiénten vanaf 65 jaar. Ten opzichte van 2023 is deze groep gegroeid met ruim 300 patiénten.

Astma
In 2023 is er een stappenplan geintroduceerd met als doel om deze populatie goed in beeld te
krijgen. Dit kenmerkt zich door de onderstaande punten:

1. De juiste zorg aan astmapatiénten kunnen leveren;

2. Inzicht krijgen in het aantal astmapatiénten binnen de praktijk;

3. Alle patiénten die momenteel een ICPC R96 hebben, zijn op een juiste manier in het HIS
geregistreerd, en hebben de juiste ICPC code toegewezen gekregen;

4. Inzicht krijgen in de medicatie die gebruikt wordt door deze groep.

Inmiddels hebben de meeste praktijken de eerste twee stappen afgerond. In deze twee stappen zijn
de dossiers opgeschoond en hebben de patiénten de juiste ICPC code gekregen. Tijdens stap 2 zijn
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alle patiénten die de afgelopen 12 maanden medicatie hebben gebruikt en patiénten die geen
medicatie hebben gebruikt maar wel de ICPC R96 (astma) hebben, telefonisch benaderd door de
praktijkondersteuner somatiek (POH-S) en is de Asthma Control Questionnaire (ACQ) ingevuld. De
regie van de astmazorg ligt in basis bij de patiént. In 2025 zal stap 3, wat tevens de laatste stap zal
zijn, uitgevoerd gaan worden. In deze stap wordt o.b.v. criteria door de huisarts een inschatting
gemaakt van de intensiteit waarop vanuit de POH-S contact moet worden gezocht met de patiént om
de passende zorg te leveren. Patiénten met betere gezondheidsvaardigheden zullen minder vaak
gezien hoeven te worden dan patiénten die hierin ondersteuning nodig hebben.

Klachten en VIM

Klachten

Er zijn in 2024 totaal 64 klachten geregistreerd voor de negen GAZO-centra. Het aantal klachten ligt
hoger dan in 2023 (12 klachten). Er is in gelukkig geen sprake geweest van een calamiteit. Alle
klachten zijn digitaal ingediend (via mail of klachtenformulier op de website).

Technisch 7

Handelen en gedrag 50

Communicatie 5

Organisatie 2

Klachten over bejegening (niet serieus genomen, onprofessioneel) 24
Grensoverschrijdend gedrag 1
Klachten deskundigheid 14
Klachten over communicatie 2
Klachten betreft delen medische gegevens met derden 5
Klachten over werkwijze praktijk 7
Klachten over vriendelijkheid 1
Klachten over niet nakomen of verkeerde gelopen afspraken 3
Klachten over storingen betreft inloggen, herhaalmedicatie 6
Klachten over faciliteiten centrum 1
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Wat opvalt is dat de meeste klachten gaan over ‘onheuse bejegening’. In de centra wordt veel
aandacht besteed aan klantvriendelijkheid door het volgen van weerbaarheidsscholingen.

Op twee klachten na zijn alle klachten naar tevredenheid afgehandeld door de praktijkmanager of de
klachtenfunctionaris. Er zijn twee klachten welke nog niet zijn afgehandeld;

1. Klager heeft schadeclaim ingediend. Casus ligt nu bij verzekeraar en verwacht wordt dat in
2025 een uitspraak zal volgen.

2. Klager heeft na meerdere gesprekken met betrokken huisartsen, medisch directeur en
klachtenfunctionaris aangegeven de casus voor te leggen aan de tuchtraad. Intern is de klacht
afgesloten tot het moment dat wij iets van de tuchtraad horen.

VIM

In totaal werden er in de genoemde periode 371 meldingen geregistreerd. In 2023 werden er in
totaal 243 meldingen gedaan. Er zijn dus meer VIM meldingen geregistreerd dan in 2023. Een
verklaring voor de toename van de VIM meldingen zou kunnen zijn dat er in 2023 extra aandacht is
besteed aan de VIM. De leden van de VIM commissie van de diverse praktijken zijn 2x bij elkaar
geweest in 2023 om de gehele VIM procedure te bespreken en het belang ervan te bespreken met
elkaar. Dat er een toename is van het aantal meldingen in 2024 is iets om trots op te zijn! Dit
betekent dat het belang van het melden, bespreken en borgen erkend wordt.

Kwaliteitsprojecten

Accreditatie NPA

In 2024 zijn acht GAZO praktijken weer NHG geaccrediteerd. HPG is nog niet groot genoeg. Het heeft
weer veel inzichten en kansen op verbetering opgeleverd. En het is vooral goed om te weten dat we
voldoen aan alle voorwaarden voor kwalitatief goede zorg.

Kwaliteitsmonitor

In 2023 zijn wij overgegaan op Office 365. Hierin is er medio 2023 een kwaliteitsmonitor voor ieder
centrum geimplementeerd. Dit helpt de centra om documenten op één plek terug te kunnen vinden,
de jaarkalender met taken in te richten en hierdoor structuur en rust te organiseren. De
kwaliteitsmonitor is voor alle medewerkers binnen een centrum te gebruiken.

Jaarverslag format

Het format “jaarverslag” voor de locaties, welke gemaakt is in 2023 is in 2024 uitgebreid zodat alle
informatie in 1 document staat. Het format is onder andere uitgebreid met een invulschema “meer
tijd voor de patient”. Het doel is dat de jaarverslagen hiermee uniform worden in die zin dat alle
benodigde informatie erin verwerkt is, en de centra zo min mogelijk administratie last ervaren.
Medewerkers van het BB vullen alvast zoveel mogelijk gegevens in en de centra vullen het verder aan.
Het staat de centra uiteraard vrij om nog meer toe te voegen of de lay out te veranderen. Het format
jaarverslag is er om de centra te ondersteunen en te ontlasten.

Week van de voeten

Samen met de kaderhuisarts DM binnen GAZO is er in de zomer van 2024 een “week van de voeten”
georganiseerd. Het doel was om in deze week stil te staan bij het belang van voetcontroles. Alle
centra hebben uitgebreide informatie ontvangen in de vorm van beeld en informatieve teksten over
hoe het voetonderzoek uit te voeren.
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Scholing en ontwikkeling

GAZO staat bekend als opleidingsorganisatie. Behalve de opleiding van BBL-ers, coassistenten en de
aiossen zijn in 2024 ook twee intervisiegroepen gestart voor doktersassistenten. Het is belangrijk dat
er aandacht is voor de ontwikkeling van assistenten. Ze hebben een hele belangrijke rol in de
huisartsenzorg, intervisie helpt hen om gebeurtenissen rondom de patiént aan de telefoon of aan de
balie te verwerken en van te leren. Ook de verplichte tweejaarlijkse Triagetrainingen hebben weer
plaatsgevonden.

In 2024 zijn daarnaast nog meer scholingen en bijeenkomsten georganiseerd. Tijdens deze scholingen
is dieper ingegaan op bepaalde onderwerpen, waardoor de kennis van de medewerkers wordt
vergroot. Dit draag eraan bij dat de kwaliteit van zorg omhooggaat en gewaarborgd blijft.

e Onderstaande scholingen/bijeenkomsten zijn ROZO breed georganiseerd:
e Meerdere nascholingen AF

e Nascholing VVR voor assistenten

e Scholing kinderobesitas

e Scholing chronische nierschade

e Symposium ROZO

e Scholing VIP en Excel

¢ Nascholing Hematologie

e Training longformularium en inhalatie

Alle centra hebben ook nog individuele scholingen/trainingen gevolgd. Deze zijn opgenomen in de
jaarverslagen van de diverse centra.
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3. Interne organisatie

HRM

Verzuim

Het verzuim binnen GAZO is in 2024 gedaald van 9,18% naar 6,42%. Deze daling is te danken aan een
aantal structurele en proactieve maatregelen die we dit jaar hebben doorgevoerd. Elke kwartaal
worden de verzuimcijfers per centrum gecommuniceerd en wordt er samen met de leidinggevenden
besproken welke acties er genomen kunnen worden om verzuim te verlagen, zowel op korte termijn
als preventief. Dit zorgt ervoor dat er snel gereageerd kan worden wanneer zich verzuim voordoet en
dat er gerichte acties ondernomen kunnen worden.

Er is een intensief contact tussen P&O en de leidinggevenden, waarbij nieuwe gevallen van verzuim
binnen enkele dagen besproken worden, en waarbij lopend verzuim nauwgezet wordt gevolgd. Dit
gebeurt door middel van opbouwschema'’s, regelmatige contactmomenten en een gedetailleerde
evaluatie van het re-integratieproces. Daarnaast worden frequent verzuimgevallen zorgvuldig
gemonitord, waarbij de verzuimpercentages en rapportages van medewerkers een belangrijke rol
spelen.

In 2024 hebben we vooral ingezet op langdurig verzuim. Dit werd gedaan door het aantal
contactmomenten met medewerkers te verhogen, hen beter te informeren over het vervolgtraject na
1 of 2 jaar verzuim, en hen mogelijkheden te bieden om buiten het eigen centrum te re-integreren.
Deze maatregelen hebben bijgedragen aan een meer efficiénte en zorgvuldige re-integratie van
langdurig zieken.

Geneeskundestudentenproject

Om de hoge kosten voor het inzetten van waarnemers in de functie van doktersassistenten te
verlagen, heeft GAZO in 2024 een eigen geneeskundestudentenpool opgezet. Dit project heeft zich
bewezen als een effectieve manier om in de personeelsbehoefte te voorzien, terwijl tegelijkertijd de
kosten gedrukt werden. Via wervingscampagnes, waaronder samenwerking met medische
faculteiten, hebben we in de periode van 1-10 t/m 31-12-2024 een pool van 18
geneeskundestudenten gevormd. Deze studenten worden aangesteld via oproepcontracten, wat de
risico’s voor GAZO in geval van ziekte of disfunctioneren minimaliseert.

De geneeskundestudenten worden door onze eigen doktersassistenten ingewerkt, volgen een online
triagetraining en een online promedicotraining. Bovendien kunnen praktijkmanagers van de centra
via een speciaal portal hun openstaande diensten aanbieden, waarna de geneeskundestudenten zich
hiervoor kunnen inschrijven. Als een geneeskundestudent nieuwe studenten aanbrengt, ontvangt
deze een beloning, wat de motivatie voor uitbreiding van de pool vergroot.
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Subsidieregelingen Scholing

In 2024 is er een start gemaakt met het in kaart brengen van subsidiemogelijkheden voor opleidingen
en stagiaires. Dit proces zal in 2025 verder worden uitgewerkt en geimplementeerd in een vaste
procedure. Het doel is om medewerkers te ondersteunen bij hun professionele ontwikkeling en
tegelijkertijd te profiteren van beschikbare subsidies voor scholing.

Werving en Selectie

Door de inzet van de geneeskundestudentenpool is een aanzienlijk deel van het personeelstekort
onder doktersassistenten opgevangen. Toch blijft het lastig om gediplomeerde doktersassistenten te
werven. De reacties op vacatures die via verschillende kanalen zijn uitgezet, blijven achter. Deze
uitdaging blijft een aandachtspunt in het komende jaar, waarbij verder geéxperimenteerd zal worden
met wervingsstrategieén om het tekort op de langere termijn op te vangen.

Binnen het bedrijfsbureau zijn 4 vacatures ontstaan vanwege collega’s die binnen afzienbare tijd met
pensioen gaan. Het gaat om Officemanager/Communicatiemedewerker — Beleidsadviseur/Wijk
coordinator — Financial Controller.

Blijven werken na pensionering

In 2024 is een procedure opgesteld, inclusief de bijbehorende arbeidscontracten, voor medewerkers
die na hun pensioen willen blijven werken. In de aankomende jaren zullen er meerdere collega’s met
pensioen gaan, maar voor degenen die wel willen doorwerken, is het van belang om duidelijke
informatie te verstrekken over de voor- en nadelen van blijven werken. Een half jaar voor de AOW-
datum worden medewerkers geinformeerd over de mogelijkheden.

Wet DBA

Vanwege de strengere handhaving van de wet DBA per 1 januari 2025, waarbij ZZP'ers gecontroleerd
worden op schijnzelfstandigheid, heeft GAZO besloten om alle doktersassistenten die als ZZP'er
werkten, over te zetten naar een loondienstcontract. Dit geldt ook voor waarnemende huisartsen,
wanneer de waarneming structureel is (3 of meer dagen per week). In 2024 zijn al 8 ZZP-contracten
omgezet naar loondienst.

Overgang naar CAO Huisartsen in Loondienst

Per 1 augustus 2024 is de CAO Huisartsen in loondienst officieel ingevoerd. Alle huisartsen in
loondienst zijn in de laatste maanden van het jaar geinformeerd over de veranderingen. Er is een
brief opgesteld over de financiéle en andere consequenties, en een addendum werd opgesteld, dat
door alle huisartsen is ondertekend om akkoord te gaan met de overgang naar de nieuwe CAO en de
bijbehorende voorwaarden.

Z7P Dossiers Incompleet

Bij het beoordelen van de dossiers van de ZZP'ers die als waarnemer werkzaam zijn, bleek dat deze
niet volledig waren. Er ontbraken belangrijke documenten. De praktijkmanagers zijn aangesproken
om ervoor te zorgen dat bij de aanname van waarnemers alle benodigde documenten worden
verzameld. Inmiddels zijn de meeste dossiers compleet, en zal er jaarlijks een controle plaatsvinden
om te waarborgen dat de dossiers up-to-date blijven.

Toevoeging Functie DA-C
In 2024 is de functie van Doktersassistent C geintroduceerd binnen GAZO, inclusief een door de OR
goedgekeurd beloningsbeleid. Elk centrum mag maximaal één doktersassistent in aanmerking laten
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komen voor deze functie. Dit biedt extra mogelijkheden voor carriereontwikkeling binnen de
organisatie.

Parkeerbeleid

Vanwege de groei van betaald parkeren in wijken rondom Amsterdam Zuidoost, is er een voorstel
gedaan voor een parkeerbeleid binnen GAZO. Dit voorstel ligt momenteel bij de OR ter instemming,
en zal in de toekomst bijdragen aan een efficiénter parkeerbeheer voor medewerkers en bezoekers.

AFAS

In 2024 zijn er verschillende nieuwe functionaliteiten toegevoegd aan het AFAS-systeem, waaronder
urendeclaratie voor ander centrum/PLB-uren, en een nieuwe module voor taken en agendering.
Daarnaast is er een enquéte verstuurd via het systeem aan alle medewerkers met betrekking tot de
CO2-uitstoot en de verplicht aan te leveren rapportage, om zo het milieubewustzijn en de naleving
van regelgeving te verbeteren.

Vertrouwenspersoon

In 2024 zijn geen meldingen bij de externe vertrouwenspersonen binnengekomen. Hoewel alertheid
en aandacht rondom deze thema’s structureel van belang zijn, is dit, vanuit het belang dat binnen de
organisatie wordt gehecht aan werkplezier en een veilige werkomgeving, een prettige constatering.

Facilitair

Onderhoud

In 2024 is er op onderhoud uitgevoerd aan de panden volgens de zogeheten
meerjarenonderhoudsplannen. Hiervoor wordt in de begroting een financiéle post voor opgenomen,
welke correspondeert met de meerjarenonderhoudsplannen, hierin is het jaarlijkse en reguliere
onderhoud vastgelegd.

Nieuwbouw

Voor de nieuwbouw van Hondsrugpark Gezond
zijn er vele overleggen geweest met de
aannemer, installateur, adviseur en architect. De
bouw verloopt voorspoedig en het uitzicht op
oplevering is en blijft nog steeds eind 2025.
Tevens is er met een delegatie een bezoek
gebracht aan de bouwplaats waar we de
ruwbouw en de contouren van het
gezondheidscentrum/ apotheek al goed konden
zien.

Energieverduurzaming

Voor alle locaties zijn wij in 2023 al een samenwerking gestart vanuit de Gemeente Amsterdam, met
Energie Partners. Energie Partners hebben inmiddels voor alle locaties scans uitgevoerd en daarvan
rapporten gemaakt, zodat inzichtelijk is waar we nog kunnen verduurzamen en wat daar de
investeringen van dienen te zijn. Vanuit de overheid zijn er eisen gesteld en alle kantoorpanden
dienen naar een energielevel C te worden gebracht. In de meeste panden zijn we een heel eind op
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weg met verduurzaming en dit kun je teruglezen in de rapporten. Liander heeft zowel in Reigersbos
als in Gein slimme meters geplaatst.

Brandveiligheid

Verplichte brandveiligheidscontroles zijn uitgevoerd door Brandexpertise Gemeente Amsterdam in de
locaties Reigersbos, Holendrecht en Klein Gooioord. Op de locaties Holendrecht en Klein Gooioord,
waren de geconstateerde overtredingen nihil en konden adequaat worden opgelost. In Reigersbos
moeten we helaas een traject in voor een brandwerende scheiding, welke niet op de aangegeven
plaats van de tekeningen van oplevering staan. Dit vereist een nieuwe omgevingsvergunning of
mogelijk zelfs een verplaatsing van deze bewuste deur. Dit wordt verder besproken en eventueel
opgepakt in 2025.

Veiligheid elektrische infrastructuur

In 2024 zijn er op alle locaties n.a.v. een verzoek van onze verzekeringsmaatschappij Scope 8
inspecties gedaan en daaruit voortvloeiend kwamen de herinspectierapporten. Alle knelpunten die
uit de eerdere scope 8 inspecties kwamen zijn hersteld door de elektricien en zijn daarna goed
gekeurd. De rapporten zijn gedeeld met de verzekeringsmaatschappij. Voor Diemen Zuid, moest er
voor de VVE verzekering ook nog een scope 10 worden uitgevoerd, deze heeft plaats gevonden en de
herstelpunten dienen voor Q3 2025 opgelost, geinspecteerd en gecontroleerd te worden.

Bedrijfshulpverlening

Vrijwel alle locaties hebben onder begeleiding van RICOH BV de jaarlijkse ontruiming geoefend en
daaruit zijn diverse aanbevelingen gekomen. Per locatie wordt dit opgepakt in overleg met de
facilitair manager. Ook zijn alle BHV-ers weer opnieuw geschoold voor een jaar. Ontruimingsplannen
worden ge-update indien nodig.

Invoering betaald parkeren

Voor de locaties Klein Gooioord en Venserpolder is er veel tijd en energie gestopt in de aanvragen van
de vergunningen voor het betaald parkeren wat in oktober 2024 is ingegaan. Er zijn voor beide
locaties vergunningen verleend op basis van FTE bepaling vanuit de gemeente. Voor VP is dit gunstig
uitgepakt (1 vergunning op 2,1 FTE) maar voor KG dus niet ( 1 vergunning op 5 FTE). Op bestuurlijk
niveau is dit verder opgepakt en we hopen dat dit voor zorgmedewerkers in 2025 wordt aangepast
naar 2,1 FTE. Voorbereidingen zijn er in dit jaar ook al getroffen voor de locaties RB & HD. Omdat het
zoveel tijd en energie heeft gekost omdat het bij de gemeente niet goed geregeld was, zijn we dit
maar heel vroeg aanvlogen.

Inrichting en verbeterprojecten

e Zowel in Reigersbos als in Klein Gooioord zijn er nieuwe vloeren gelegd op de begane grond. Alle
artsenkamers in Klein Gooioord zijn opgeknapt en er is in oktober een nieuwe platformlift
geplaatst op deze locatie.

e In Holendrecht is de akoestiek in de back office aangepast en verbeterd. Er was veel last van een
galm en die is door het aanbrengen van akoestische panelen enorm gereduceerd.

e |n Geinis er een start gemaakt met het vervangen van de enkelglasraampjes voor HR++ glas.

e In Nellestein zijn er nieuwe ramen HR++ geplaatst en is de vloer geisoleerd. Dit was op initiatief
van de eigenaar/verhuurder, i.v.m. het verduurzamen van het pand (verplicht Energielevel C).

e QOok zijn in Nellestein alle schuifdeuren vernieuwd van de kasten in de gangen door een externe
partij.
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e In Diemen Zuid is er een nieuwe keuken geplaatst in de behandelkamer naast de frontoffice en
ook hier is er een nieuwe vloer gelegd door het gehele pand.

¢ In Diemen Noord zijn een aantal bureaus vervangen naar sta-zit bureaus en zijn er een aantal
kamers ge-upgrade/opnieuw ingericht. Ook is er op verzoek van de apothekers een laadpaal
geplaatst voor de medicijnenauto van de apotheek.

e Hondsrugpark Gezond is op de tijdelijke locatie bij Arena Fysio intern verhuist van een kamer
naar twee nieuwe kamers met een apart wachtdeel erbij. Deze vleugel wordt gedeeld met een
andere huurder H4P.

e In Gein is er een kamer vrij gekomen en die wordt momenteel door personeelswijzigingen en
groei ook gebruikt door het bedrijfsbureau. Zo is er net even meer ruimte om digitale overleggen
te voeren.

ICT

Nascholingen Microsoft 365

In Q1 zijn er Microsoft 365 nascholingen gegeven op alle centra incl. het bedrijfsbureau. Deze
nascholingen zijn door ICT georganiseerd en verzorgd door een externe partij. Dit als nazorg n.a.v. de
migratie naar Microsoft 365 in Q2 2023.

Digitale ondersteuning flexibele schil

GAZO maakt gebruik van een flexibele pool van medische studenten die tijdelijk kunnen invallen.
Door de groei van GAZO werd het plannen en managen van deze flexibele schil echter steeds
complexer. In Q2 is hier daarom, in samenwerking met P&O en externe partij Pindrop, een platform
voor ontwikkeld. ICT was hierbij betrokken vanwege het technische aspect. Administrators kunnen
gemakkelijk diensten aanmaken in de backoffice, waarna de flexpool via e-mail een uitnodiging
ontvangt. Assistenten kunnen zichzelf vervolgens direct inschrijven via een link, en de administrators
kunnen aanmeldingen eenvoudig goed- of afkeuren. Deze oplossing bespaart tijd en zorgt ervoor dat
de zorg binnen de centra soepel blijft verlopen, zonder ingewikkelde planningsprocessen.

HIS selectie

In Q4 is er gestart met de selectie van een nieuw HIS (Huisarts Informatie Systeem). Dit is
noodzakelijk omdat Promedico ASP wordt uitgefaseerd. GAZO heeft twee CMIQO’s aangesteld die
samen met de programmamanager zorginnovatie dit project begeleiden. ICT is hierbij betrokken
vanwege het technische aspect. Dit project wordt in 2025 afgerond.

Promedico ASP

De performance die Promedico ASP dit jaar heeft laten zien voldeed helaas niet aan de
verwachtingen. Met name in Q1 en Q2 waren er een flink aantal verstoringen. Dit was o.a. het
resultaat van een database migratie naar Oracle OCI (Oracle Cloud Infrastructure), een wisseling van
hostingprovider die werd doorgevoerd om grote verbeterslagen te maken in de stabiliteit van ASP.
Ook heeft Promedico een stabiliteits-taskforce opgetuigd. Deze taskforce werkt met één doel: de
stabiliteit van ASP verbeteren. Het resultaat hiervan zien we, in positieve zin, terug in Q3 en Q4.
Daarnaast is er toegang tot een inzage-omgeving geactiveerd. Deze omgeving kan worden
geraadpleegd in geval van een verstoring zodat er ten alle tijden inzage is in gegevens van GAZO.
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4. Innovatie
Innovatie in de praktijk

Innovatieve groeipraktijk — Hondsrugpark Gezond

Behalve een huisartsenpraktijk waarin gewerkt wordt volgens de kernwaarden van de huisartsenzorg,
is groeipraktijk Hondsrugpark Gezond een living lab om nieuwe innovaties te implementeren en te
onderzoeken hoe de huisartsenpraktijk van de toekomst er uit moet zien. Door uitval van de vaste
huisarts hebben innovaties in 2024 op een laag pitje gestaan en lag de focus op het waarborgen van
de continuiteit met vaste waarnemers en waar nodig spoedwaarneming door andere centra van
GAZO. Ondanks de personele krapte is het aantal patiénten van deze praktijk in de nieuwe wijk
Hondsrugpark gegroeid van 837 naar 1086 waarvan 73% het online portaal gebruikt.

Binnen de praktijk wordt gewerkt aan:

- brede gezondheidsconcepten en leefstijl in de spreekkamer
- digitale zorg met behoud van persoonlijk contact

- werken zonder assistente aan de telefoon

- een uitgebreide intake bij inschrijving

Ook in 2024 was er merendeels geen assistent op locatie en werkte de huisarts alleen. Wel werden
op afstand administratieve taken verricht en op locatie wordt gewerkt met een aanmeldzuil. Naast
goede online bereikbaarheid, was de huisarts telefonisch bereikbaar via een call-back spreekuur en
de hele dag rechtstreeks bereikbaar voor de spoed- en collegalijn. Het team is uitgebreid met een
extra POH GGZ.

ZonMw subsidie 55+ in de plus

Eind 2023 is de subsidieaanvraag ZonMw ‘Voorbereidingssubsidie voor regionale versterking
eerstelijnszorg’ gehonoreerd. Doel van het project is de eerstelijns samenwerking in ZO ook op
bestuurlijk niveau verder te versterken. Het platform hiervoor is Amsterdam Vitaal en Gezond
Zuidoost (AV&G Zuidoost). Voor dit eerste jaar van doorontwikkeling van het prille netwerk
Amsterdam Vitaal en Gezond-Zuidoost is gekozen om te starten met de focus op preventie en
gezondheidsbevordering voor (primair) de doelgroep 55 -65 jaar.

De voorbereidingssubsidie heeft tot nog toe geleid tot belangrijke resultaten:
e Het netwerk is gegroeid
e Mensen leren elkaar kennen en willen samenwerken
e Bewoners krijgen een stem via de gesprekken die gevoerd zijn en via de cliénten- en
seniorenraad

Concrete thema’s die voortkomen uit het project:
e Bewegen
e Medicatie & kruiden
e Health check
e Mentale gezondheid

Deze thema’s worden steeds concreter uitgewerkt. Het project loopt nog door tot 1 april 2024.
Daarna wordt het onderdeel van de vervolgsubsidie ‘uitvoeringssubsidie’ die is aangevraagd door de
Amsterdamse Huisartsen alliantie en is inmiddels gehonoreerd.
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Digitale ontwikkelingen

EHealth

Contact met de patiént via digitale kanalen is niet meer weg te denken uit de huisartsenpraktijk.
GAZO-breed gebruiken 33786 patiénten in 2024 onze patiéntomgeving (57%,; een lichte stijging ten
opzichte van 53% in 2023). Het percentage gebruikers varieert per centrum in 2024 tussen de 42% en
73%. Het aantal online geplande afspraken is GAZO-breed in 2024 gelijk gebleven met 30.000. Dat
betekent al gauw een besparing van 1500 bel-uren. Het aantal e-consulten is GAZO-breed
toegenomen tot ruim 39.000. Daarmee is het e-consult inmiddels een vast onderdeel van de
mogelijkheden om hulpvragen van patiénten te beantwoorden (fysiek, telefonisch of online). In
sommige centra wordt de gewonnen beltijd 0.a. benut om e-consulten waar mogelijk af te laten
handelen door de assistent en/of een kleine-kwalenspreekuur.

Ook het aantal online afgehandelde herhaalmedicatie is gestegen van 33.149 in 2023 tot 35.961 in
2024.

Aantal unieke actuele gebruikers* Huisarts
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Spraakgestuurd rapporteren
In 2024 maakten GAZO-breed ongeveer 20 medewerkers (voornamelijk huisartsen) gebruik van
spraakgestuurd rapporteren via Dragon Medical One. Klik hier voor de evaluatie onder gebruikers.
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https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=B0mfXkpmP24OMjjBQrKhePSFstp0Rqk4&id=4-uqTmH7JkGD9pn56ASXYf5IfiT9fhlEnOBnyzxozCNUOVdKS0lGWTU5MDVJS0lJWks4VFk1RVdLQyQlQCN0PWcu

ROZO Web app

In 2024 is de ROZO webapp live gegaan waarin
je met één druk op de knop kunt opzoeken
welke GAZO-centra en zelfstandige
huisartspraktijken die onderdeel zijn van ROZO
een bepaalde postcode bedienen én of die
praktijken ook open zijn voor inschrijving.
Hiermee kan een assistente aan de balie voor
een patiént die niet in dat centrum terecht kan
eenvoudig zoeken naar een huisarts in de buurt
die wel open is. Voorheen moesten patiénten
langs meerdere praktijken en kregen vaak een
nee te horen. Deze webapp maakt dit proces
vriendelijker voor de patiént en biedt de
assistente aan de balie de mogelijkheid om een
patiént verder te helpen, ondanks dat de eigen
praktijk dicht is. Deze webapp blijkt een welkom
hulpmiddel.

Zoek een huisarts

1102AA

Er zijn 8 huisartsen gevonden voor postcode:
1102AA

Hondsrugpark Gezond

Hullenbergweg 250
11018V Amsterdam

Gezondheidscentrum Venserpolder

Drostenburg 5A
1102AM Amsterdam

Huisartsen Ganzenhoef

Bijlmerdreef 1071
1103 TT Amsterdam

Huisartsenpraktijk Khushi

Huigenbos 29
1102 KA Amsterdam

Medisch Centrum De Overkant

o @ 2 O o O o O

>
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https://status.rozohuisartsenzorg.nl/

5. Vooruitblik

Het jaar 2025 zal naast onze reguliere taken om kwalitatief hoogwaardige huisartsenzorg te blijven
leveren aan onze patiénten, vooral in het teken staan van twee grote veranderingen. De eerste is het
zorgvuldige selectieproces naar een nieuw huisartseninformatiesysteem (HIS) binnen ROZO. Het
huidige HIS is ‘aan het einde van een levenscyclus’ en geeft veel storingen. Het tweede belangrijke
onderwerp is de oplevering eind 2025 van de nieuwbouw van ons negende GAZO-
gezondheidscentrum Hondsrugpark Gezond. Dit vraagt veel voorbereiding in logistiek,
procesinrichting en bemensing in 2025.

Binnen de huisartsenzorg zetten we verdere veranderingen in gang om de zorg en de kwaliteit
hiervan toekomstbestendig in te richten. Steeds meer beleid wordt op stedelijk niveau ontwikkelt.
GAZO blijft hierbij betrokken via diverse werk- en stuurgroepen waarin GAZO-huisartsen
vertegenwoordigd zijn. Zij hebben gezamenlijk een stevige inhoudelijke rol. Daarnaast wordt ook
bestuurlijk bijgedragen aan de organisatie van de zorg in de regio en de stad.

We zijn blij dat we dit alles kunnen aanpakken met een bevlogen en betrokken groep zorgverleners
binnen onze centra en een krachtig bedrijfsbureau. We zien daarmee het jaar 2025 met vertrouwen
tegemoet.
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