Inleiding
#TrotsopGAZO

GAZO is een organisatie om trots op te zijn. We horen het van iedereen: bij GAZO werkt een leuke en
gemotiveerde groep van huisartsen en ondersteunend personeel. Er is ruimte voor innovatie, een
goede sfeer en de gezondheidscentra worden goed ondersteund door het bedrijfsbureau. GAZO
slaagt erin om, naast de reguliere zorg voor 59.000 inwoners van Amsterdam Zuidoost en Diemen,
zich blijvend te ontwikkelen, verbeteren en innoveren.

Wij geloven dat een sterke en aanspreekbare eerstelijnsorganisatie van grote meerwaarde kan zijn
voor kwalitatief goede zorg dichtbij. Daarom zijn wij in 2023 samen met de vrijgevestigde
huisartspraktijken in Amsterdam Zuidoost één aanspreekpunt gevormd onder de noemer ROZO:
Regionale Ondersteuningsorganisatie Zuidoost.

Met de nieuwe bestuurder Bob de Dood zijn we het jaar begonnen om samen met de Raad van
Toezicht en de codrdinerende dokters te reflecteren op onze waarden, onze visie en onze
uitdagingen. Dat heeft geleid tot een strategische nota.

Dit jaarverslag vormt een weerslag van de activiteiten en prioriteiten in 2023. Wij voelen ons trots op
de organisatie en vooral ook op iedereen die heeft meegewerkt aan de invulling van de missie waar
wij voor staan.

Wij wensen u veel inspiratie en leesplezier!

Mireille van Bree
Bob de Dood

Directie Stichting GAZO




De Organisatie
Visie

GAZO is dé aanbieder van kwalitatief hoogwaardige, georganiseerde en geintegreerde huisartsenzorg
voor de bevolking van Amsterdam Zuidoost en Diemen.

Missie

De bewoners van Amsterdam Zuidoost en Diemen begeleiden naar een gezonde toekomst door
persoonsgerichte, deskundige huisartsenzorg te bieden en nauw samen te werken met zorg- en
welzijn-partners in de wijk. We doen dit vanuit een lerende organisatie, waarbij we optimaal gebruik
maken van digitale mogelijkheden en de taken zo verdelen, dat we als team zo plezierig mogelijk
(samen)werken.

Organisatie

Bij GAZO werken 128 vaste medewerkers die huisartsenzorg leveren aan circa 59.000 inwoners van
Amsterdam Zuidoost en Diemen vanuit negen gezondheidscentra. De gezondheidscentra bieden
tevens onderdak aan diverse eerstelijns zorgverleners, zoals fysiotherapie, apotheken en
maatschappelijk werk. Door onder één dak te werken zijn de lijnen kort en is samenwerken
eenvoudig en vanzelfsprekend.

De zelfstandig werkende huisartsen uit Zuidoost, Diemen en Duivendrecht zijn aangesloten via de
ROZO bv voor de Ketenzorg en O&I gelden. Daarmee zijn 110.000 inwoners van Zuidoost, Diemen en
Duivendrecht voorzien van innovatieve huisartsenzorg. Hierdoor krijgt de Visie concreet handen en
voeten.
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Interne organisatie

De arbeidsmarkt is krap, met name voor assistenten. GAZO blijft dan ook sterk inzetten op het zelf
opleiden van assistenten. In 2023 zijn er 4 doktersassistenten in opleiding aangenomen, helaas
hebben we ook weer van 3 afscheid genomen. Vacatures voor huisartsen worden makkelijker
vervuld. In totaal zijn er 16 nieuwe medewerkers begonnen in 2023. Daarentegen zijn er 17
medewerkers uit dienst gegaan.

Zorg in onze gezondheidscentra

Fysieke consulten  189.661 203.599 207.073 208.600
4.228 7.789 6.686 7.715

elefonische 93.640 56.976
consulten




Suriname reis

We zijn eind 2023 met 18 ROZO huisartsen en de Raad van Bestuur naar Suriname geweest om te
leren over de Surinaamse cultuur en de roots van een groot deel van onze patiénten. Het was een
geweldige ervaring! Er werd een grote verbinding onderling gevoeld en er ontstond een diep besef
van de moeilijkheden voor continuiteit en kwaliteit van zorg in het land dat zo met Nederland
verbonden is. Naast een congres van 2 en een halve dag zijn we ook het binnenland in geweest en
hebben we een bezoek aan een plantage gebracht. Het heeft voor iedereen een belangrijke bijdrage
geleverd aan het begrip voor de zorg voor een groot deel van onze patiénten in Zuidoost.




GGZ

De praktijkondersteuners GGZ leveren geestelijke gezondheidszorg voor patiénten met sociale
problematiek, angst en depressie. Deze medewerkers zijn gedetacheerd vanuit Arkin, die scholing en
intervisie organiseert. Om een antwoord te formuleren op de lange wachtlijsten in de GGZ zijn er 2
pilots gestart:

1. Wegwijs GGZ
2. Vanuit de veranderateliers van Lekkerinjevel.amsterdam in het kader van GEM (Ecosysteem
Mentale Gezondheid) is een tweede pilot gestart: Direct aan de slag.

Vanuit de veranderateliers van Lekkerinjevel.amsterdam in het kader van GEM (Ecosysteem Mentale
Gezondheid) is een tweede pilot gestart: Direct aan de slag.

Bij de eerste pilot krijgen patiénten een Herstel Ondersteunende intake. Hierbij wordt er gezocht naar
zaken die de patiénten kunnen helpen om zelf in actie te komen tijdens het wachten. Ook helpt
Wegwijs met het zoeken van de best passende zorgaanbieder. Wegwijs GGZ zit in 2 centra van de
GAZO. In het experiment 'Direct aan de slag! Met je mentale fitheid' werken de POH's Welzijn van
GAZO samen met Arkin GGZ, Levvel Jeugdzorg, Akwaabazorg en vak-therapeuten vanuit de
complementaire zorg om bewoners direct te koppelen aan een herstel-ondersteunend aanbod als
alternatief voor de wachtlijst van de GGZ. Er is maandelijks een casuistiekbespreking en er is de
mogelijkheid maximaal drie verkennende en herstel-ondersteunende gesprekken in te zetten door
een professional uit het brede ecosysteem die in staat is aan te sluiten bij de leefwereld van de
bewoner. Beide pilots delen de kennis over en weer en werken aanvullend op elkaar.

Ouderenzorg

De zorg voor ouderen is in 2023 verder geimplementeerd. Alle centra doen nu mee aan het
programma ‘Beter Oud in Amsterdam’. Kwetsbare oudere patiénten worden proactief in kaart
gebracht en de zorg wordt gecodrdineerd en afgestemd in samenwerking met andere hulpverleners
en mantelzorgers. Het gaat om 2.105 ouderen tussen 65-74 jaar woonachtig in een opslagwijk en
3.490 75- plussers.

De POH Ouderen hebben in 2023 6 maal een intervisiebijeenkomst gehad. Een vorm van
deskundigheidsbevordering, waarbij de POH’s een beroep doen op hun collega’s om inzicht te krijgen
in werk gerelateerde vraagstukken.

Daarnaast zijn er 6 intercollegiale overleggen geweest met als doel uitwisseling, kennisdeling en
verbetering van de ouderenzorg. Tijdens deze overleggen werden soms ook samenwerkingspartners
uitgenodigd zoals wijkverpleegkundigen, casemanagers, buurtteam medewerkers. Hierdoor werden
de lijnen korter en wist men elkaar beter te vinden. Voor specifieke onderwerpen zoals de rol van het
Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ) en financiering van de zorg werden gastdocenten uitgenodigd.

Vanuit het programma Beter Oud in Amsterdam werden stadsbreed webinars georganiseerd waaraan
de POH’s hebben deelgenomen. Onderwerpen die aan bod kwamen waren onder andere
medicatiebeoordeling, mondzorg en ondervoeding.


https://www.denieuweggz.nl/gem

In 2023 kwam het boek ‘ouderenzorg in de huisartsenpraktijk’ uit. Eén van de auteurs is Birgit
Oostveen, kaderhuisarts ouderenzorg bij GAZO. Ter gelegenheid hiervan hebben alle POH-O’s een
exemplaar ontvangen. Het boek biedt ondersteuning en inspiratie bij het organiseren en uitvoeren
van de ouderenzorg in de huisartsenpraktijk.

Chronische zorg

ROZO biedt ketenzorg aan patiénten met een chronische aandoening:

e 8481 patiénten met Diabetes Mellitus

e 1101 patiénten met COPD

e 4694 patiénten met Hart- en Vaatziekten

e 8418 patiénten met Vasculair Verhoogd Risico (VVR)
e 1283 patiénten met Atrium Fibrilleren

De aantallen zijn bijna verdubbeld ten opzichte van 2022. Dit komt doordat GAZO en MedZZo vanaf
januari 2023 samen zijn gaan werken voor at betreft de ketenzorg. Je ziet in onze achterstandswijken
wel dat het lastiger is om in vergelijking met het gemiddelde van Nederland aan hetzelfde niveau van
benchmarks te voldoen. Laaggeletterdheid en compliance spelen hierin een grote rol.

VVR

De doelgroep patiénten met medicatie zonder hart- en vaatziekten is groot. De doktersassistenten
nemen de controle van deze groep in bijna alle centra op zich. Daarvoor is er een apart protocol voor
doktersassistenten en een jaarlijkse scholing georganiseerd.

Atriumfibrilleren

Medio 2023 is er gestart met een nieuwe chronische keten AF (Atrium Fibrilleren). De zorg wordt
aangeboden aan patiénten vanaf 65 jaar. Onderzoek toont aan dat integrale zorg bij oudere
patiénten met AF veilig kan plaatsvinden in de 1ste lijn en tevens kan het tot 45% minder sterfte
leiden. Door het implementeren van deze keten, kunnen er landelijk 3000 CVA's per jaar worden
voorkomen.




Astma
In 2021 is er tijdens de audit (NPA) aangegeven dat het in beeld brengen van alle mensen met astma
een verbeterpunt zou zijn. Het doel om deze mensen in beeld te krijgen omvat een aantal elementen:

1. Juiste zorg aan astmapatiénten kunnen leveren.

2. Inzicht krijgen in het aantal astmapatiénten binnen de praktijk.

3. Alle patiénten die momenteel een ICPC R96 hebben, zijn op een juiste manier in het HIS
geregistreerd, en hebben de juiste ICPC-code toegewezen.

4. Inzicht krijgen in de medicatie die gebruikt wordt door deze groep.

Middels een stappenplan zijn bijna alle praktijken nu zover dat de astmapatiénten in beeld zijn.
Krachtige Basiszorg

Krachtige basiszorg is een integrale aanpak gericht op bewoners met hoge gezondheidsrisico's en
problemen in meerdere leefdomeinen. De huisarts krijgt meer tijd voor de patiént, de mogelijkheid
om meer ondersteunend personeel in te zetten en tijd om de samenwerking met andere domeinen te
optimaliseren. Er is ervaring opgedaan met de POH-Welzijn. 3 centra hebben een POH Welzijn tot
grote tevredenheid.

Er zijn 5 centra die meedoen aan dit programma:

e 3 centra hebben een Praktijkondersteuner Welzijn ingezet die Sociale Problematiek vanuit het
perspectief van de huisartsenzorg analyseert en de verbinding met andere domeinen
organiseert.

e Drie centra hebben intern de scholing van Ziekte en Zorg naar Gezondheid en Gedrag
georganiseerd

e Er heeft 4x intervisie plaatsgevonden van alle praktijken die meedoen aan Krachtige Basiszorg
in Amsterdam Zuidoost.

e De financiering krijgt steeds meer een duurzame vorm.

e KB-praktijken overleggen vaak met andere zorgaanbieders en hebben de basis op orde.

EHealth

Contact met de patiént via digitale kanalen is niet meer weg te denken uit de huisartsenpraktijk.
GAZO-breed gebruikten 31.180 patiénten in 2023 onze patiéntomgeving (53%). Het percentage
gebruikers varieert per centrum in 2023 tussen de 37% en 73%. Het aantal online geplande afspraken
is Gazo-breed in 2023 toegenomen tot 30.000. Dat betekent al gauw een besparing van 1500 bel-
uren. Het aantal e-consulten is Gazo-breed toegenomen tot 35.538. Daarmee is het e-consult
inmiddels een vast onderdeel van de mogelijkheden om hulpvragen van patiénten te beantwoorden
(fysiek, telefonisch of online). In sommige centra wordt de gewonnen bel tijd nu o0.a. benut om e-
consulten waar mogelijk af te laten handelen door de assistent of doet de assistent een klein-
kwalenspreekuur.

Ook het aantal online afgehandelde herhaalmedicatie is flink gestegen van ruim 29000 in 2022 tot
33.149 in 2023. Met name bij Diemen Zuid en Diemen Noord is die stijging te zien als gevolg van het
afschaffen van de receptenlijn.
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Innovatieve groeipraktijk — Hondsrugpark Gezond

Behalve een huisartsenpraktijk waarin gewerkt wordt volgens de kernwaarden van de huisartsenzorg,
is Hondsrugpark Gezond een living lab om nieuwe innovaties te implementeren en te onderzoeken
hoe de huisartsenpraktijk van de toekomst er uit moet zien. In 2023 is het aantal patiénten van deze
praktijk in de nieuwe wijk Hondsrugpark gegroeid van 188 naar 837. Binnen de praktijk wordt
gewerkt aan:

e brede gezondheidsconcepten en leefstijl in de spreekkamer
e digitale zorg met behoud van persoonlijk contact

o werken zonder assistente aan de telefoon

e een uitgebreide intake bij inschrijving

In 2023 hebben GAZO en de afdeling
Huisartsgeneeskunde Amsterdam UMC een
samenwerkingsovereenkomst gesloten over het
samen optrekken op het gebied van zinvolle
innovatie in de huisartsenzorg.

Podcast: Voorzorg: De Nulpraktijk



https://hondsrugparkgezond.nl/netwerk-innovatieve-huisartsenzorg/

In 2023 is in HPG een aanmeldzuil met succes in gebruik genomen op de tijdelijke locatie
aan de Hullenbergweg.

Spraakgestuurd rapporteren

In Hondsrugpark Gezond is begin 2023 gestart met spraak gestuurd rapporteren (via Dragon Medical
One). Na een positieve ervaring is binnen GAZO een kleine pilot gestart met huisartsen van
verschillende centra. Na wederom een positieve evaluatie is het gebruik van spraakgestuurd
rapporteren opgeschaald. Inmiddels gebruiken veertien huisartsen, een PA, een POH en een cvrm-
assistent spraakgestuurd rapporteren van DMO. Het wordt als gebruiksvriendelijk ervaren en voor
meerdere doeleinden ingezet, zoals:

De registratie in het Huisartsen Informatie Systeem (HIS)
berichten naar patiénten;

E-consult beantwoorden;

brieven n.a.v. inlichtingen;

verwijzingen en de langere consulten

Het bespaart tijd, maar ook kwaliteitsverbetering van de rapportage en minder vermoeid zijn aan het
einde van de dag, worden als voordelen genoemd.
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Eén van onze HA: “Ik ben uitermate positief, het scheelt mij zeker een half uur per dag tijdwinst”.

Samenwerking UMC

Academisch Netwerk Huisartsgeneeskunde Amsterdam UMC (ANHA) een nieuwe
samenwerkingsovereenkomst gesloten gericht op het versterken van huisartsenzorg in de regio met
de zorggroepen Zorg voor Zuid, Regionale Organisatie Huisartsen Amsterdam (ROHA), Zorggroep
Almere, Gezondheidscentra Amsterdam Zuidoost & Diemen (GAZO) en Stichting Amsterdamse
Gezondheidscentra (SAG).

De samenwerking betreft de inrichting van het Academisch Netwerk Huisartsgeneeskunde
Amsterdam UMC (ANHA). In het ANHA zijn de oude netwerken van AMC en VUmc samengevoegd tot
één grote academische werkplaats voor de huisartsenzorg in regio Groot Amsterdam. Onderdeel van
de samenwerking is het in stand houden van een database met routinezorg-data voor het doen van
wetenschappelijk onderzoek en het maken van spiegelinformatie ten behoeve van
kwaliteitsontwikkeling. Bij het ANHA zijn momenteel 122 huisartsenpraktijken aangesloten in de regio
Groot Amsterdam. Met het ANHA willen
partijen gezamenlijk een onderscheidende en
zichtbare bijdrage leveren aan de ontwikkeling
van het huisartsenvak en de
huisartsgeneeskunde, aan wetenschappelijk
onderzoek, aan innovatie van zorg en aan
(vernieuwingen in) het medisch onderwijs en
de beroepsopleiding tot huisarts.




cBoards-netwerkzorg

In 2023 is er i.s.m. de AHa een aantal technische tests doorgevoerd met het oog op de data-
uitwisseling tussen Promedico-ASP en cBoards (tool voor netwerkcommunicatie). Aan de hand van
deze tests zijn verbeteringen doorgevoerd bij Promedico ASP. De hoop is dat in 2024 met
netwerkpartners een pilot gestart kan worden voor medicatiebeoordeling en/of ouderenzorg.
Daarvoor is het nodig dat in eenzelfde werkgebied /wijk de verschillende partijen gelijktijdig gereed
zijn om van start te gaan.

Artificial Intelligence (Al)

Eind 2023 hebben we in samenwerking met de Sigra en huisarts Bart Timmers een online
inspiratiesessie georganiseerd over Al in de huisartsenpraktijk.

Strategiesessies

In 2023 is een aantal strategische sessies georganiseerd rondom de vraag hoe goede huisartsenzorg
kan worden geboden binnen de context van hoge druk op de zorg, personele tekorten in een gebied
waar veel gebouwd wordt. Er zijn veel uitdagingen maar ook veel kansen:

e We zetten in op het verhogen van werkplezier.

e Het behouden van de eigen identiteit als professional, maar ook als organisatie.

e Onze ambities zijn het verkleinen van gezondheidsverschillen en het bewaken van de
kernwaarden van de huisartsenzorg.

e De landelijke ontwikkelingen volgen wij op de voet, zodat we deze af kunnen stemmen met
de behoefte van de patiénten én we willen aansluiten bij de behoefte van de medewerkers.

e Er zullen dus wel veranderingen gaan plaatsvinden, maar tegelijkertijd beschermen we de
medewerkers door de kerntaken goed af te bakenen en samenwerkingsafspraken te maken
met de andere domeinen.

e Als GAZO zetten wij ons in voor innovaties die de strategie ondersteunen.

e De continuiteit is een belangrijke prioriteit, maar ook de menselijke maat moeten we
behouden in zowel de organisatie als in het contact met de patiént: want daar gaat het
uiteindelijk om!

ZONMW- samenwerkingsproject 55+ in de plus

In 2023 heeft GAZO een ZONMW-subsidie binnengehaald voor samenwerking in de wijk vanuit de
coalitie Amsterdam Vitaal en gezond Zuidoost.
Specifiek hebben we in de aanvraag ingezoomd op de

J I 55--plussers in Amsterdam Zuid Oost. Deze
a c a m leeftijdsgroep valt buiten de extra aandacht van Beter
Oud in Amsterdam en zeker in achterstandswijken

@
VI ta a I, & met veel migratieachtergrond heeft deze groep extra
zorg nodig.
gezond



Zeker bij Nederlanders met een migratieachtergrond zien we op jongere leeftijd al
gezondheidsproblemen ontstaan en daarom is een geintegreerde aanpak met zorg en
welzijnsaanbieders noodzakelijk. Juist bij de 55-plussers is er wellicht ook nog gezondheidswinst te
behalen met preventie.

Doel is om knelpunten in beeld te brengen door gesprekken met patiénten te organiseren en de
zorgwelzijnsaanbieders hierna gericht een passend aanbod te laten creéren.

Dit project wordt begeleid door een extern projectleider die vanuit de ZONMW-subsidie gefinancierd
wordt.

Samenwerking

GAZO heeft als missie de huisartsenzorg in Amsterdam Zuidoost van hoge kwaliteit en toegankelijk te
houden. Voor huisartsenzorg is goede samenwerking van een steeds groter belang voor de
continuiteit van zorg. Veel ketenpartners kampen echter met personeelstekort dat een weerslag
heeft op de werkdruk van de huisarts. Het is belangrijk om de kerntaken van de huisarts goed te
bewaken en door goede afspraken de samenwerking zo efficiént mogelijk te laten verlopen.

Wijkgericht werken

Elk gezondheidscentrum organiseert als wijkgroep ontmoetingen met eerstelijnsaanbieders uit de
buurt of uit het eigen gezondheidscentrum, bijv. verloskundigen of fysiotherapie. In 2023 zijn de
Buurtteams verder ontwikkeld in Amsterdam, als centrale ingang voor het sociaal domein. Echter
door regelmatige wisselingen bij de Buurtteams is het nog wel uitdagend om de
samenwerkingsafspraken levend te houden.

ROZO (Regionale Ondersteuningsorganisatie Amsterdam Zuidoost)

ROZO BV is de ondersteuningsorganisatie voor huisartsen in Amsterdam Zuidoost, Diemen en
Duivendrecht. ROZO BV valt statutair onder de Stichting GAZO. De bestuurders van GAZO zijn ook de
bestuurders van ROZO en vertegenwoordigen zowel GAZO als ROZO richting externe
gesprekspartners als gemeenten en zorgverzekeraars.

ROZO BV is contractpartij voor Zilveren Kruis rondom de regionale financiering (O&I) en de
ketenzorg.

Zij maakt afspraken met derden rondom de zorgverlening voor chronische aandoeningen, verzorgt
nascholingen voor praktijkondersteuners, huisartsen en doktersassistentes en regelt de vergoeding
als kassier richting de afzonderlijke praktijken.

Naast de toezichthoudende rol van de Raad van Toezicht van GAZO, hechten wij als bestuurders van
ROZO ook veel waarde aan feedback van zowel de huisartsen in loondienst, als de vrijgevestigde
huisartsen. Dat betekent dat wij in 2023 de ROZO Raad hebben opgericht met 5 huisartsen die
gevraagd en ongevraagd advies geven over het beleid van ROZO. In 2023 zijn we 4 maal bij elkaar
geweest.



Huisvesting

Rondom huisvesting zijn we gesprekspartner richting de 3 gemeenten (Amsterdam, Diemen en
Ouder-Amstel), projectontwikkelaars en kwartiermakers om betaalbare en goed bereikbare
huisartsenlocaties nu en in de toekomst mogelijk te maken. Met de groei van de stad en stijgende
kosten gaat dit de komende jaren een grote uitdaging worden.

Vanuit de ROZO hebben we zitting in het algemeen bestuur van de Amsterdamse Huisartsen Alliantie
en proberen we naast het generieke stedelijke belang ook het specifieke huisartsenwerk in een
achterstandswijk goed onder de aandacht te brengen. Richting 2024 denken wij dat ROZO een
krachtige partij is voor de eerstelijnsgezondheidszorg aan de zuidoost kant van Amsterdam en wij
nog nadrukkelijker de onderlinge samenwerking zullen versterken.



Kwaliteit

Klachten en VIM

Er zijn in 2023 totaal 52 klachten binnengekomen voor de 9 GAZO-centra. Het aantal klachten ligt
lager dan in 2022 (70). Erisin 2023 gelukkig geen sprake geweest van een calamiteit. Alle klachten
zijn digitaal ingediend (mail of het klachtenformulier via de website). Bij 1 klacht heeft de
klachtenfunctionaris met klager samen het formulier ingevuld.

Categorie Aantal klachten
Technisch 11

Handelen en gedrag 18
Communicatie 17

Organisatie 6

Verder gespecificeerd:

Klachten over bejegening (niet serieus genomen) 17 x
Klachten over deskundigheid 7 x
Klachten over communicatie 1x
Klachten over doorverwijzing 4x
Klachten over bereikbaarheid (telefonisch e-consult) 9 x
Klachten over overdracht dossier/info verwijderen uit dossier 4 x
Klachten over online functie 3x
Klachten over vriendelijkheid 3x
Klachten over beschikbaarheid 1x
Klachten over het niet nakomen afspraken 1x
Klachten over het niet krijgen schr. bevestiging afspraak 1x
Klachten over in- en uitschrijving 1x

Wat opvalt is dat de meeste klachten gaan over ‘onheuse bejegening’.

Dit blijkt uit het feit dat nadat een klacht is ingediend er een gesprek heeft plaatsgevonden tussen de
klager en betrokkene en dit in de meeste gevallen naar tevredenheid voor beide partijen is opgelost.

Alle klachten zijn naar tevredenheid afgehandeld door de Praktijkmanager of de
klachtenfunctionaris.

VIM-meldingen
In totaal werden er in de genoemde periode 243 meldingen geregistreerd. In 2022 werden er in

totaal 171 meldingen gedaan. Er zijn dus meer VIM meldingen geregistreerd dan in 2022. Dit kan te
maken hebben met het feit dat er door de VIM-commissie in de centra meer aandacht aan is
gegeven.

Alle VIM-meldingen worden intern besproken. Aandacht voor frequent melden ter verbetering van
zorg blijft een aandachtspunt en zal in 2024 wederom een speerpunt voor alle centra zijn.



Kwaliteitsprojecten

Kwaliteitsmonitor

In 2023 zijn wij overgegaan op Office 365. Hierin is medio 2023 een kwaliteitsmonitor voor ieder
centrum geimplementeerd. In deze kwaliteitsmonitor staan alle domeinen volgens NPA met de
daarbij horende taken omschreven. Middels de kwaliteitsmonitor kunnen taken worden
toegewezen aan verschillende medewerkers binnen het centrum. Alle medewerkers binnen een
centrum hebben toegang tot deze kwaliteitsmonitor.

Jaarverslag format

Eris een format “jaarverslag” gemaakt voor alle centra. Het doel is dat de jaarverslagen hiermee
uniform worden in die zin dat alle benodigde informatie erin verwerkt is en de centra zo min mogelijk
administratie last ervaren. Medewerkers van het Bedrijfsbureau vullen alvast zoveel mogelijk
gegevens in en de centra vullen het verder aan. Het staat de centra uiteraard vrij om nog meer toe te
voegen of de lay out te veranderen. Het format jaarverslag is er om de centra te ondersteunen en te
ontlasten.

Scholingen
In 2023 zijn er diverse scholingen en bijeenkomsten georganiseerd. Tijdens deze scholingen is er

dieper ingegaan op bepaalde onderwerpen waardoor de kennis van de medewerkers wordt vergroot
en de kwaliteit van zorg daardoor omhooggaat/gewaarborgd blijft.

Onderstaande scholingen/bijeenkomsten zijn ROZO breed georganiseerd:

e NHG doc

e ECG training

e Nieuwe standaard astma/copd

e VVR training voor doktersassistenten

e Atriumfibrilleren

e Nu niet zwanger/anticonceptie

e Voedingsadviezen bij CVRM

e Zuidoost tweedaagse (Werkgroep Deskundigheidsbevordering Huisartsen)
e Nieuwe middelen Diabetes Mellitus

Alle centra hebben ook nog individuele scholingen/trainingen gevolgd. Deze zijn terug te vinden in de
jaarverslagen van de diverse centra.

Triagetraining
Binnen GAZO is er afgesproken dat de assistentes iedere 2 jaar een triagetraining volgen. Eris een

bestand gemaakt waarin is vastgelegd wanneer een assistente de training heeft gevolgd. In dit
schema staat ook wanneer de assistente weer de training moet volgen. De assistentes zijn op basis
van dit schema persoonlijk uitgenodigd voor de triagetraining welke in het voorjaar van 2024 zal
starten.



Medezeggenschap

GAZO heeft een Ondernemingsraad en een Cliéntenraad. Beide organen zijn in 2023 meerdere malen
bijeen geweest. Door de cliéntenraad is 0.a. meegedacht over de Strategienotitie 2024-2028,
kwaliteit, klachten en financién. De Ondernemingsraad heeft zich 0.a. gebogen over het nieuwe
voorstel roosterregels feestdagen en was betrokken bij de selectie van het nieuwe lid van de Raad
van Toezicht.



Interne Organisatie

Risico Inventarisatie en Evaluatie (RI&E)

In november 2023 heeft Mirjam Verkaik, onze Facilitair Manager, met goedkeuring van de
Ondernemingsraad, de training Preventiemedewerker succesvol afgerond.

Ontruimingsoefeningen worden jaarlijks op eigen initiatief van de locatie gehouden. Daarvan wordt
een rapport gemaakt net daarin alle belangrijke opmerkingen en bijzonderheden om zowel het
bedrijfsnoodplan als de procedure bij ontruimen te optimaliseren. De bedrijfsnoodplannen van
Reigersbos, Diemen Noord en Diemen Zuid zijn zo goed als klaar. Alle andere locaties worden i 2024
verder ge-update.

Noodknoppen zijn aangebracht waar deze ontbraken en telefoontoestellen zijn ook uitgerust met
een alarmknop. In Reigersbos is deze procedure gewijzigd en wordt nu (op de 1e etage) alleen nog
maar met de noodknop op de telefoontoestellen gewerkt.

Personeel en Organisatie

Na een periode van afwezigheid van een P&O adviseur is medio 2023 een nieuw team gestart. Door
het gebrek aan continuiteit is veel tijd en energie gegaan naar het op orde brengen van
achterstanden. Gelukkig zijn er ook verbeteringen in de processen tot stand gebracht.

Verzuim

Het verzuim in de zorg ligt hoog, binnen GAZO op 9,18% terwijl dit landelijk in de zorg op 7,75%
komt. Om inzicht te brengen in het verzuim binnen GAZO hebben alle Praktijkmanagers en
Coordinerende huisartsen een verzuimtraining gehad om bewustwording te creéren (wat is verzuim,
hoe verzuim voorkomen/reduceren, kosten verzuim, werking van wet poortwachter,
verzuimgesprekken voeren).

Tevens is aan alle Praktijkmanagers en Codrdinerende huisartsen een samenvatting van deze training
gemaild, waarmee in teamoverleg ook bewustwording bij eigen medewerkers wordt gecreéerd.

Elk kwartaal worden de verzuimcijfers gecommuniceerd per centrum.

Er is intensief contact tussen P&O en leidinggevende m.b.t. nieuw verzuim (binnen enkele dagen),
lopend verzuim (opbouwschema’s, contactmomenten, verloop re-integratie) en frequent verzuim
(adhv rapportage van medewerker en verzuimpercentage) met als doel om het verzuim terug te
brengen en de medewerkers zo goed mogelijk te ondersteunen.

Subsidieregelingen scholing
De subsidieregelingen SSFH en Sector Plan Plus zijn in kaart gebracht en gekoppeld aan de lopende
en nieuw aangevraagde opleidingen. In 2024 willen we hier een vast proces op hebben geschreven.

Werving en Selectie

Ter verbetering van de personeelswerving van doktersassistenten zijn 3 HVA studenten van de
opleiding HR ingeschakeld om op een creatieve wijze en met nieuwe technieken de werving en het
personeelsbeleid in kaart te brengen en een nieuw impuls te geven.
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RI&E

Ten behoeve van de Risico Inventarisatie en Evaluatie zijn wij verplicht een preventiemedewerker
aan te stellen. De preventiemedewerker houdt zich bezig met veilig en gezond werken in de
organisatie, zoals het opstellen van een risico-inventarisatie en evaluatie en plan van aanpak,
adviseren over verbetermaatregelen en het uitvoeren hiervan.

AVG

Door middel van presentaties (nieuwe medewerkerslunch, op uitnodiging bij centra) worden de
medewerkers bewust gemaakt over het belang van o.a. Veilig mailen/Clean desk en wat te doen bij
een datalek. Per 1-1-2024 wordt de huidige Functionaris Gegevensbescherming (FG), die jarenlang
alle centra langs is gegaan voor voorlichting, vervangen door een nieuwe FG.

Personele mutaties 2023
Instroom 17 nieuwe medewerkers

Directeur bedrijfsvoering

3 Doktersassistenten A

1 Doktersassistent B

4 Doktersassistenten in opleiding

1 HR Manager

1 medewerker personeelsadministratie
1 Praktijkmanager

2 huisartsen

2 stagiaires

1 overige functies

Uitstroom 16 medewerkers uit dienst

4 Doktersassistenten A

4 Doktersassistenten B

3 Doktersassistenten in opleiding

2 huisartsen

1 geneeskundestudent werkzaam als doktersassistent
1 personeelsadviseur

1 stagiair

Op 31 december 2023 waren er 128 medewerkers in (loon) dienst
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Facilitair

Eén van de aandachtspunten van huisvesting en facilitair is zorgen voor verdere verduurzaming van
processen en gebouwen. Hierbij kun je denken aan de aanschaf en plaatsing van o.a. zonnepanelen,
uit laten voeren van energiechecks, slimme radiatorknoppen aanbrengen en het isoleren van kamers
waar koude klachten zijn. Wij dienen met de verhuurders/eigenaren van de panden, alle gebouwen
naar een verplicht energie label C te brengen. In Diemen Noord en Zuid zijn er zonnepanelen
aangebracht op de platte daken.

De glaskap in Diemen Noord is afgelopen september opgeleverd, wij hopen dat het nieuwe HR++ glas
voordelen oplevert in de klimaatbeheersing. Ook zijn daarbij twee warmtepompen geinstalleerd.
Daarbij is ook de lunchruimte/teamkamer ge-upgrade. Er is een nieuwe keuken geplaatst, een
nieuwe vloer en nieuwe inrichting.

De wachtruimte in Reigersbos is vlak na de zomer compleet verbouwd en
vernieuwd.

In de artsenkamers is er een nieuwe vloer aangebracht en heeft het
centrum op de eerste etage weer een hernieuwde en frisse uitstraling.

In Holendrecht is er in oktober een verbouwing voor verruiming van de backoffice geweest, dit is
mede mogelijk gemaakt door de AOF-subsidie. De assistenten hebben ruimere en vernieuwde triage
ruimte gekregen. Kamer 11 is in tweeén gesplitst zodat we deze ruimten efficiénter kunnen
gebruiken.

In Klein Gooioord is er ook een nieuwe vloer gelegd op de gehele Begane Grond, alle artsenkamers
hebben een nieuwe pantry gekregen, nieuw meubilair is aangeschaft en het schilderwerk in de
gangen en kamers is opnieuw gedaan, ook daar is alles weer fris en nieuw.

Ook in Diemen Zuid is er een nieuwe vloer gelegd.

In Gein, Reigersbos en Klein Gooioord zijn er voor de veiligheid van onze medewerkers nieuwe
Brandmeldinstallaties geplaatst door de firma BBA, dat is de onderhoudspartij voor de
Brandmeldcentrales. Ook alle handmelders, slow Hoops, rook en hittemelders zijn vernieuwd en zijn
draadloos geinstalleerd. Onze elektricien is OP (Opgeleid Persoon BMI) en voert de verplichte
controles uit op de diverse brandmeldinstallaties.

Er is een nieuw bedrijfsnoodplan geschreven door een externe organisatie voor de locatie
Reigersbos. Deze is door de brandweer Amsterdam-Amstelland samen met de facilitair manager
doorgesproken en aangepast. De bedrijfsnoodplannen voor Diemen Zuid en Diemen Noord zijn dit
jaar ge-update en de overige locaties zullen terugkomen in het jaarplan 2024.

Tevens is er besloten met een andere aanbieder voor het opleiden van onze BHV-ers in zee te gaan.



Dat wordt Rico-opleidingen en zal kleinschaliger op locaties gaan plaats vinden.

De gesprekken met de ontwikkelaar en de gemeente Amsterdam, voor de nieuwe locatie ‘The
Ensemble’ voor Gezondheidscentrum Hondsrug Park Gezond, zijn in volle gang. Triatact BV is onze
adviseur in deze, er liggen nu blauwdrukken klaar voor de technische installaties. Het plan is nog
steeds dat we eind Q3 2025 het nieuwe gezondheidscentrum kunnen betrekken.

ICT

Het jaar 2023 was een bewogen jaar op het gebied van ICT. Het jaar stond in het teken van het
overstappen naar ICT-dienstverlener Redemp en Microsoft 365.

Na veel voorbereiding en voorwerk in Q1, was het overstappen van ICT-dienstverlener in Q2 een feit.
Een grote klus. Het was hiermee tijd om na een lange samenwerking met RAM IT in zee te gaan met
Redemp.

Gazo doet alweer bijna 10 jaar zaken met Redemp. Het grote voordeel van Redemp als nieuwe ICT-
dienstverlener is dat zij de organisatie en praktijken goed kennen. Daarnaast zijn de lijnen kort en kan
er snel gespard en geschakeld worden. De komst van Redemp ging gepaard met de introductie van
een nieuwe werkomgeving/manier van werken. De verouderde Citrix omgeving van RAM werd
ingeruild voor het werken met Microsoft 365.

Voor een groot gedeelte van de organisatie vereiste dit aanpassingen aan de werkwijzen en/of het
opdoen van kennis. Er zijn daarom scholingen aangeboden voor alle medewerkers van Gazo om de
organisatie zo goed mogelijk voor te bereiden. Ondanks dat het wennen is om volledig gebruik te
maken van alle functionaliteiten die Microsoft 365 te bieden heeft, zijn er al een aantal positieve
voorbeelden te noemen:

1. Videobellen vindt in dezelfde werkomgeving plaats i.p.v. buiten de Citrix omgeving om

2. Teams is voor de meeste stakeholders de standaard voor het houden van online
vergaderingen

3. Het delen van en gelijktijdig werken in bestanden zorgt voor een productievere
samenwerking

Ook is het met Microsoft 365 mogelijk om vanuit elke locatie vanuit de cloud te werken, is de
omgeving altijd up to date en voorzien van geavanceerde beveiliging. Hiermee heeft Gazo in 2023
een mooie stap gezet in het vernieuwen en door-ontwikkelen op ICT-gebied.



Toekomst

Ook in de toekomst wil GAZO kwalitatief goede huisartsenzorg bieden in Amsterdam Zuidoost en
Diemen, samenwerking stimuleren en huisartsen ondersteunen bij de praktijkvoering. Het
zorglandschap verandert echter snel. De gevolgen van de vergrijzing verhoogt de werkdruk nu al
duidelijk. Er zijn ook capaciteitsproblemen in de sectoren om ons heen, overal zijn
personeelstekorten en mede daardoor komen er veel zorgvragen bij de huisarts. We zullen door
heldere samenwerkingsafspraken te maken ons domein helderder moeten afbakenen, zonder de
verbinding met elkaar te verliezen. Wat is goede zorg en hoe zorgen we met elkaar dat we dit kunnen
blijven leveren?

Omdat de werkdruk voorlopig niet minder zal worden zetten we ons als organisatie in 2024 vooral in
om het Werkplezier te vergroten.



