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1.0 BESTUURSVERSLAG

Bestuursverslag jaarrekening GAZO 2024

Het jaar 2024 kende vele bijzondere momenten. Een duidelijke intensivering van de samenwerking
binnen ROZO met de vrijgevestigde huisartsen in Amsterdam Zuidoost en Diemen/Duivendrecht.
Een mooi inhoudelijk symposium met als thema “Gezondheidsverschillen verkleinen, vraagt brede
samenwerking” met een grote opkomst van zorgverleners en sprekers uit zorg en onderwijs. Veel
nieuwe collega’s zowel huisartsen, BBL’ers die als doktersassistente gestart zijn en
praktijkondersteuners. Twee nieuwe Raad van Toezichtleden die nieuw elan geven en ook de
gewenste diversiteit van GAZO goed weergeven.

Helaas werd eind 2024 ook duidelijk dat medisch directeur/bestuurder Mireille van Bree de GAZO
in 2025 gaat verlaten, wat op bestuurlijk niveau een uitdaging gaat geven in het nieuwe jaar.

Het jaar 2025 zal naast onze reguliere taken om kwalitatief hoogwaardige huisartsenzorg te blijven
leveren aan onze patiénten, ook in het teken staan van twee grote veranderingen. De eerste is het
zorgvuldige selectieproces naar een nieuw Huisartsen Informatie Systeem binnen ROZO, omdat
het huidige HIS “aan het einde van een levenscyclus is” en veel storingen geeft. Het tweede
belangrijke onderwerp is de oplevering van de nieuwbouw van ons 9e gezondheidscentrum
Hondsrugpark Gezond eind 2025. Dit vraagt veel voorbereiding in logistiek, procesinrichting en
bemensing in 2025.

Doelstellingen, ambities en kernwaarden

GAZO heeft de ambitie om de gezondheidszorg in Amsterdam Zuidoost en Diemen te verbeteren
en de gezondheidsverschillen te verkleinen. Gezien de problematieken waar onze patiénten mee te
maken hebben, moet GAZO daarom stevig inzetten op verbinding met welzijn (0.a. Buurtteams en
sociale basis) om de echte zorgvraag ook in de spreekkamer te krijgen. Wij willen een sterke,
geintegreerde eerste lijn behouden, waarin professionals met plezier hun werk kunnen doen en
patiénten toegankelijke, kwalitatief hoogstaande en passende zorg kunnen ontvangen. Naast de
bestaande kernwaarden van de huisartsenzorg zal met name preventieve zorg en digitalisering een
steeds belangrijker thema worden om de toenemende zorgvraag enigszins te kunnen opvangen.

Ondernemingsstructuur, cultuur en personele bezetting

GAZO heeft een herkenbare structuur met een tweehoofdig bestuur (medisch en bedrijfsvoering),
een Raad van Toezicht die uit vier personen bestaat en een klein maar effectief bedrijfsbureau.
Zowel ondernemingsraad als cliéntenraad vergaderen frequent met de bestuurders en worden
goed geinformeerd over de relevante zaken waar zij advies- of instemmingsrecht over hebben.
Vaak wordt er veel meer informatie gedeeld zodat alle advies- en toezichtsorganen goed op de
hoogte blijven van de ontwikkelingen binnen GAZO. Daarnaast heeft GAZO een doktersoverleg en
praktijkmanagersoverleg waarin alle centra zijn vertegenwoordigd. Deze overleggen worden zowel
gebruikt om relevante zaken te delen met de centra als om inhoudelijke adviezen te krijgen die
bijdragen aan de koers van de organisatie. De cultuur is dat we transparant zijn in wat we doen en
dat we elkaar hierover mogen bevragen en waar nodig aanspreken. De bestuurders zijn betrokken
bij de verschillende locaties en zijn ook wekelijks aanwezig op meerdere centra voor overleg of
voor laagdrempelig contact bijvoorbeeld tijdens de lunch.
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Inhoudelijke ontwikkelingen

GAZO inclusief ROZO BV zijn als ROZO vertegenwoordigd binnen de Amsterdamse Huisartsen
Alliantie (AHA). De AHA bestaat uit vier zorggroepen, waarbij ROZO de zuidoostkant van
Amsterdam vertegenwoordigd. De AHA maakt op bestuurlijk niveau afspraken met gemeente
Amsterdam en Zilveren Kruis. De Algemene Ledenvergadering van de AHA, waarin ROZO/GAZO
vertegenwoordigd wordt door de bestuurders, moet goedkeuring verlenen aan deze afspraken. Op
stedelijk niveau wordt er steeds meer beleid gemaakt. Er zijn diverse werkgroepen en stuurgroepen
waarin GAZO-huisartsen betrokken zijn. Zij hebben gezamenlijk een stevige inhoudelijke rol.

Binnen GAZO zien we dat meer dan 50% van de vragen bij de huisarts niet medisch van aard zijn.
Een brede samenwerking met Welzijn op Receptcoaches, Buurtteam Amsterdam, Sociale Basis en
laagdrempelige “GGZ” is daarbij cruciaal om onze patiénten en burgers verder te helpen in de
oplossing van de problemen. De krachtige basiszorgfinanciering is een belangrijke pijler binnen
GAZO om juist in de kwetsbare wijken, de huisartsen extra te ondersteunen met o.a. een
praktijkondersteuner welzijn. Met ingang van 1 juli 2024 is ook het gezondheidscentrum Reigersbos
aangesloten bij deze financiering.

Binnen de chronische zorg wordt daarnaast op stedelijke niveau gewerkt aan het programma
chronische zorg en preventie (CZ&P) om het aanbod gericht op chronische zorg
toekomstbestendig te maken.

Financiéle ontwikkelingen

GAZO heeft een gezond eigen vermogen. Met het positieve resultaat in 2024 zullen we het eigen
vermogen enigszins laten meegroeien met de inflatiecijfers om het dit waardevast te laten zijn naar
de toekomst.

Het positieve resultaat is deels te verklaren door een aanzienlijk lager ziekteverzuim (van 9,0 naar
6,4%) wat ook leidt tot lagere inhuurkosten voor vervanging. Daarnaast is er in de 2e helft van 2024
gestart met een “geneeskundestudentenpool” vanuit GAZO. Deze studenten worden ingezet als
doktersassistent en hiermee worden de kosten voor inhuur via gespecialiseerde bureaus wat
verlaagd.
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Risico’s, risicobeheer en toekomst

Met het vertrek van 30% van het bedrijfsbureau vanwege pensioen of prepensioen zien we ook een
vertrek van veel kennis en ervaring. Dit vraagt zowel op inhoud als teamdynamiek de nodige
inspanning in 2025. Daarnaast zal ook een nieuwe bestuurder ingewerkt moeten worden binnen
GAZO.

Risico zit 0.a. in dat sommige functies door een persoon gedaan worden en functiewaarneming op
administratief gebied tijdens vakanties of ziekte niet altijd automatisch geborgd is. Dit vraagt extra
alertheid van de bestuurders.

Rondom de regelmatige storingen van ons HIS zien we dat er beperkt risico is voor patiénten, maar
dat er tijdens storingen bij twijfel wel meer patiénten doorverwezen worden naar het ziekenhuis om
de patiéntveiligheid zo goed mogelijk te garanderen. Maatschappelijk werkt dat kostenverhogend.
Daarnaast brengt dit voor de organisatie ook extra kosten mee omdat medewerkers langer moeten
doorwerken om dossiers weer op orde te krijgen en zit er een risico in dat niet alle informatie
correct verwerkt wordt.

Eind 2025/2026 gaan we ook over naar een nieuw Huisartsen Informatie Systeem, wat voor de
organisatie een grote impact heeft. Er moet een programma van eisen worden opgesteld, het
selectieproces moet worden doorlopen en het nieuwe systeem zal moeten worden
geimplementeerd. Naast de financiéle investering die een nieuw HIS vraagt, zal hier ook veel tijd
aan moeten worden besteed door alle betrokkenen. Aan deze tijdsinvestering zit ook een duidelijk
kostenaspect.

Als laatste zullen we eind 2025 het nieuwe gebouw van ons 9e gezondheidscentrum Hondsrugpark
Gezond openen. Naast een intensief bouwtraject zullen we ook nieuwe medewerkers moeten gaan
werven in een krappe arbeidsmarkt.

Resumerend belooft 2025 ook weer een uitdagend jaar te worden, waarbij de loonkosten met de
nieuwe cao Huisartsen in loondienst, HIS selectie en de bouw van een nieuw gezondheidscentrum
een stevige impact zullen hebben op het financiéle resultaat, maar met een bevlogen en betrokken
groep zorgverleners binnen onze centra en een krachtig bedrijfsbureau zien wij het jaar 2025 met
vertrouwen tegemoet.

2024 2023
Totaal bedrijffsopbrengsten (x€1.000) 21.278 19.848
Resultaat (x€1) 275.983 8.505
Solvabiliteit 61,87%  62,75%
DSCR ratio 9,70 3,57
Liquiditeit current ratio 1,51 1,42
Liquiditeit quick ratio 1,14 0,93
Budgetratio (ev/baten) 27,31%  27,89%
Rendement (excl bijzondere baten/lasten) 1,30% 0,04%

Bob de Dood, directeur bedrijfsvoering /bestuurder
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1.1 GECONSOLIDEERDE JAARREKENING

1.1.1 GECONSOLIDEERDE BALANS PER 31 DECEMBER 2024

(na resultaatbestemming)

ACTIVA

Vaste activa

Materiéle vaste activa
Totaal vaste activa

Vlottende activa
Debiteuren en overige vorderingen
Liquide middelen

Totaal vlottende activa

Totaal activa

PASSIVA

Eigen vermogen

Wettelijke en statutaire reserves
Bestemmingsfondsen

Totaal eigen vermogen

Voorzieningen

Langlopende schulden (nog voor meer

dan een jaar)

Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar)

Overige kortlopende schulden

Totaal passiva

13-5-2025

Ref. 31-12-2024 31-12-2023
€ €
2 4.826.079 5.061.208
4.826.079 5.061.208
7 1.137.820 1.276.343
9 3.428.377 2.484.115
4.566.197 3.760.458
9.392.276 8.821.666
Ref. 31-12-2024 31-12-2023
€ €

10
5.711.301 5.405.251
100.000 130.067
5.811.301 5.535.318
11 115.506 124.816
12 445.934 504.000
13 3.019.535 2.657.532
9.392.276 8.821.666
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1.1.2 GECONSOLIDEERDE WINST- EN VERLIESREKENING OVER 2024

Ref. 2024 2023
€ €
BEDRIJFSOPBRENGSTEN
Zorgverzekeringswet 16 19.583.461 17.784.375
Netto omzet 19.583.461 17.784.375
Overige bedrijfsopbrengsten 17 1.694.604 2.063.480
Som der bedrijfsopbrengsten 21.278.065 19.847.855
BEDRIJFSLASTEN:
Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten 18 6.697.222 6.736.077
Lonen en salarissen 19 8.054.115 7.280.526
Sociale lasten 20 1.425.266 1.230.199
Pensioenlasten 21 789.738 726.251
Afschrijvingen 22 496.647 285.819
Overige bedrijfskosten 23 3.552.994 3.568.807
Som der bedrijfslasten 21.015.981 19.827.678
BEDRIJFSRESULTAAT 262.084 20177
Financiéle baten en lasten 24 15.002 -9.934
RESULTAAT VOOR BELASTINGEN 277.086 10.243
Belastingen 25 1.103 1.738
RESULTAAT NA BELASTINGEN 275.983 8.505
RESULTAATBESTEMMING
Het resultaat is als volgt verdeeld: 2024 2023
€ €
Toevoeging/(onttrekking):
Wettelijke en statutaire reserves 306.050 115.672
Bestemmingsfonds goodwill -130.067 -107.167
Bestemmingsfonds Transitie HIS 100.000 0
275.983 8.505
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